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Potencjat i wyzwania ewaluacji w pomocy spotecznej i pracy socjalnej

Potential and challenges of evaluation in social assistance and social work

Abstrakt

Artykut podejmuje kwestie wykorzystania badan ewaluacyjnych w obszarze pomocy
spotecznej i pracy socjalnej. Wydaje sie, ze mamy obecnie do czynienia z dyskursem
traktujagcym ewaluacje jako stan oczywisty, pozadany, a z drugiej strony z licznymi zrédtami
ograniczajacymi mozliwosci jej wykorzystania. Pokazuje to ztozonos¢ natury ewaluacji na
gruncie pomocy spotecznej i czyni jg konstruktem znaczeniowo wielowymiarowym.

Ta niejednoznacznos¢ spowodowana jest mnogoscig interpretacji dotyczacych tego, jaka role
ostatecznie powinna odgrywac ewaluacja w pomocy spotecznej, co tworzy zestaw czynnikow
umozliwiajgcych lub ograniczajgcych badania ewaluacyjne. Na poziomie mikro mozna to
zaobserwowaé¢ w dziataniach instytucji pomocy spofecznej w zakresie sposobow
interpretowania znaczenia ewaluacji, zasobow dostepnych do prowadzenia takich dziatan, a
ostatecznie samego nastawienia lokalnych decydentéw do ewaluacji. Na poziomie makro to
m.in. polityka spoteczna, rodzaca sie kultura ewaluacji, wskazujg na narzedzia potrzebne do
jej stosowania.

Wyzwania stojgce przed pomocg spoteczng wymagajg zmiany podejscia do jej
funkcjonowania. W miejsce tradycyjnie rozumianej administracji powinien pojawi¢ sie model
zarzadzania instytucjami pomocy spofecznej zorientowany na zadania i rezultaty.
Nowoczesne postrzeganie instytucji pomocy spotecznej dziatajacych na rzecz obywatela
wigze sie z realizacjg polityk publicznych w oparciu o obiektywne informacje. Istotng role w
tym aspekcie odgrywa ewaluacja, ktéra pozwala na przyjecie refleksyjnej postawy wobec
prowadzonych dziatan, umozliwia poszerzanie wiedzy i zwiekszanie swiadomosci pracujgcych
profesjonalistdow na temat skutecznosci i efektywnosci proponowanych form wsparcia.

Stowa kluczowe: ewaluacja, pomoc spoteczna, praca socjalna.
Abstract

The article addresses the issue of using evaluation research in the area of social assistance
and social work. It seems that we are currently dealing with a discourse that treats
evaluation as an obvious, desirable state, while on the other hand, there are numerous
sources limiting the possibilities of its use. This demonstrates the complexity of the nature of
evaluation on the basis of social assistance and makes it a meaningfully multidimensional
construct.
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This ambiguity is caused by a multitude of interpretations regarding what role evaluation in
social assistance should ultimately play, which creates a set of factors that enable or limit
evaluation research. At the micro level, this can be seen in the activities of social welfare
institutions in the ways of interpreting the meaning of evaluation, the resources available to
conduct such activities, and ultimately the very attitude of local decision-makers to
evaluation. At the macro level, it is, among others, social policy, the emerging culture of
evaluation, they point out for the tools needed for its application.

The challenges facing social assistance require a change of approach its operation. In place
of the traditionally understood administration, it should appear a model of managing social
welfare institutions oriented on tasks and results. The modern perception of social welfare
institutions acting for the benefit of the citizen is related to the implementation of public
policies based on objective information. An important role in this aspect is played by
evaluation, which allows you to adopt a reflective attitude towards the activities carried out,
allows you to expand knowledge and increasing the awareness of working professionals on
the effectiveness and efficiency of the proposed forms of support.

Keywords: evaluation, social assistance, social work.
Wprowadzenie

Zachodzgce zmiany badz projekty zmian w pomocy spotecznej oraz podejmowana
niezliczona ilo$¢ dziatarn w ramach systemu, powoduja, ze coraz czesciej nie tylko w dyskursie
akademickim, ale takze wsrdd osdb pracujgcych w pomocy spotecznej, mozna ustyszec gtosy
dotyczace potrzeby ewaluowania tychze zmian oraz dziatani. Chociaz z jednej strony istniejg
narzedzia do planowania i oceny pracy w obszarze polityki spotecznej - przyktadem moze by¢
m.in. ocena zasobéw pomocy spotecznej (obowigzkowa zgodnie z art. 16a Ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej), z zatozenia wspierajgca proces planowania i oceny
posiadanych przez dany system zasobdw badz superwizja pracy socjalnej, pomyslana jako
narzedzie wspierajgce proces rozwoju i oceny dziatan podejmowanych przez pracownikéw
socjalnych, zasadnym jest zaryzykowac teze, ze wspotczesna pomoc spoteczna ,,cierpi” na
szeroko rozumiany brak informacji. To z kolei przektada sie na budowanie struktur
organizacyjnych pomocy spotecznej ,,uczacych sie” wytgcznie na podstawie popetnianych
btedéw, wynikdéw kontroli, zmian przepisow. Widoczne jest to nie tylko w odniesieniu do
rozmaitych przedsiewzie¢ w rozwoju pomocy spotecznej, ale takze gteboko wpisato sie

w codzienng rzeczywistos¢ tychze struktur. To z kolei stanowi zagrozenie budowania
instytucji niepodejmujacych poza obszarami dotychczasowych praktyk ,,uczenia sie” dziatan
chociazby o charakterze refleksyjnym.

Rola ewaluacji w pomocy spotecznej
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Naukowcy zajmujgcy sie tematyka pomocy spotecznej wykazuja, ze rola ewaluacji w pomocy
spofecznej staje sie coraz bardziej znaczaca. Jak wskazuje Katarzyna Ornacka, dzieje sie tak z
kilku powoddéw?:

» po pierwsze, jednym z najwazniejszych zadan w ramach pomocy spotecznej jest
realizacja pracy socjalnej, ktéra w najogdlniejszym znaczeniu ukierunkowana jest na
niesienie pomocy w sytuacjach trudnych, problemowych, dazac w swym ostatecznym
celu do usamodzielnienia sie 0sdb; jest to mozliwe wytgcznie poprzez zastosowanie
odpowiednich strategii z okreslonym planem interwencji, skutecznos$é, trafnosé,
uzytecznos¢ oraz efektywnos¢ dziatan zalezy od wielu czynnikéw, ktére moga zostac
poznane dzieki badaniom ewaluacyjnym; w zwigzku z powyzszym ewaluacja bedzie
petnita we wszystkich tych przypadkach role informacyjna;

» podrugie, system pomocy spotecznej to niezliczona ilos¢ dziatan realizowanych
kazdego dnia przez specjalistow, ktdre majg wydzwiek twardy (procedury
administracyjno-prawne) oraz miekki (kontakty z podopiecznymi); prowadzenie
badan ewaluacyjnych pozwala przyjgc¢ postawe refleksyjng zaréwno w stosunku do
tak zwanej twardej, jak i miekkiej czesci systemu, poszerzajac tym samym wiedze nie
tylko pracownikow socjalnych, asystentdw rodzin, asystentéw oséb
niepetnosprawnych, ale takze oséb decyzyjnych — kadry kierowniczej; w ten sposéb
otrzymuje sie wiedze o tym, co sprawdza sie w praktyce pomocowej, a co sie nie
sprawdza — projektujgc dalsze funkcjonowanie danej instytucji pomocy spotecznej;
ewaluacja zatem bedzie petnita we wszystkich tych przypadkach role znaku ,,stop”,
dajac czas do refleksji i przemyslen;

» po trzecie, mozna stwierdzi¢, ze ewaluacja wprowadzona w struktury pomocy
spotecznej moze przyczynic sie do realizacji wielu funkcji, ktére przypisane s
instytucjom pomocy spotecznej; prawidtowo prowadzone badania ewaluacyjne
przyczyniajg sie do rozwoju instytucji, co przektada sie miedzy innymi na jej
elastycznos¢ oraz otwartos¢, nie tylko w relacji do zmiany, ale przede wszystkim w
stosunku do oséb korzystajgcych z jej wsparcia; ewaluacja bedzie zatem petnita we
wszystkich tych przypadkach role narzedzia pozwalajgcego utrzymac badz budowac
tak zwany prestiz instytucji.

Ewaluacja a jako$¢ pomocy spotecznej

Liczne debaty na temat pomocy spotecznej stanowig przyczynek do podejmowania refleksji,
przede wszystkim w zakresie jakosci pomocy spotecznej. Ewaluacja ma by¢ narzedziem, za
pomocg ktdrego jesteSmy w stanie poznaé w sposob obiektywny i rzetelny ,,rzeczywistos¢
pomocowg”, zatem pozyskac informacje o jakosci i wartosci dziatan pomocowych przed, w

5 K. Ornacka, Rola ewaluacji w pomocy spotecznej [w:] J. Starega-Piasek, A. Hryniewicka (red.), O potrzebie ewaluacji
w pomocy spotecznej, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008, s. 21-22.
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trakcie oraz po ich zakorniczeniu. Jako$¢ pomocy spotecznej moze by¢ ewaluowana poprzez
pryzmat jej réznych komponentdéw, do ktdrych zaliczamy®:

» stosowalnos¢, zdolnos¢ pomocy spotecznej do spowodowania poprawy przy
najbardziej sprzyjajacych warunkach;

» skutecznos¢, stopien, w jakim poprawa sytuacji mozliwa do osiggniecia jest osiggana;

» efektywnos¢, zdolnos¢ do obnizenia kosztéw zmiany, przy réwnoczesnym braku
zmniejszania ostatecznych efektéw;

» optymalnosé, zdolnos¢ do osiggniecia stanu rdwnowagi pomiedzy kosztami a zmiang;

» akceptowalnosé, zgodnos¢ dziatan z oczekiwaniami, pragnieniami, mozliwosciami;

A\

legitymizacja, rownowaga pomiedzy spotecznymi preferencjami przejawiajgcymi sie
w zasadach etycznych, prawie, wartosciach, normach;

» sprawiedliwos¢, zawierajaca obiektywng dystrybucje ustug pomocowych wraz z
korzysciami z nich ptyngcymi.

Interesujace jest podejscie twierdzace, ze ewaluacja oraz zapewnienie jakosSci ustug sg
podobne, ale nie sg pojeciami tozsamymi. Réznicujg sie bowiem one w tym, ze zapewnienie
jakosci koncentruje sie na procesie, a nie na wynikach udzielania ustugi. W odniesieniu do
kwestii zapewnienia jakosci ustugi wyrdznia sie kilka podstawowych elementow, ktore
zawiera kazda ustuga: naktady, proces, produkt, wyniki, dostepnos¢, co na gruncie pomocy
spotecznej wydaje sie wyjatkowo istotne i co mozna przenie$é na konkretne pytania’:

» czy ustugi w ramach pomocy spotecznej sg realizowane przez wykwalifikowany
personel, ktory pracuje w akceptowalnych warunkach oraz strukturach
organizacyjnych?;

» czy ustugi w ramach pomocy spotecznej udzielne sg zgodnie z powszechnie
przyjetymi tak zwanymi dobrymi praktykami?;

A\

czy ustugi w ramach pomocy spotecznej sg udzielane w wystarczajacej liczbie?;
» czy ustugi w ramach pomocy spotecznej majg pozadany wptyw na podopiecznych?;
» czy ustugi w ramach pomocy spotecznej sg kierowane do 0sdb, ktére ich potrzebujg?

Zarzadzanie strukturg pomocy spotecznej w wymiarze ogdlnopolskim oraz lokalnym wymaga
adekwatnej wiedzy o istniejgcym stanie rzeczy, na ktéry chce sie wptywaé, oraz o skutkach
prowadzonych dziatan, zaréwno tych zamierzonych, jak i niezamierzonych. XXI wiek
okreslany jest mianem wieku informacyjnego, informacja staje sie nieodzownym elementem
w codziennym funkcjonowaniu spoteczenstwa. Nie inaczej jest w przypadku pomocy
spotfecznej, na ktdrg oddziatujg liczne przemiany spoteczno-gospodarcze, rozwdéj wiedzy czy
rosngca gwattownos¢ zjawisk przyrodniczych, co przektada sie na sytuacje, kiedy od systemu
pomocy spotecznej bedzie wymagato sie coraz wiecej — reagowania na zdarzenia nagte,
burzliwe, ale takze dtugookresowe, mozliwe do obserwacji. Sprawnosc reagowania instytucji

6 A. Donabedian, An Introduction to Quality Assurance in Health Care, Oxford University Press 2003, s. 6.
7 R. Szarfenberg, Kryteria Ewaluacji Pomocy Spofecznej, [w:] A. Hryniewicka (red.), ,,R0zne wymiary skutecznosci
w pomocy spotecznej”, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2015, s. 12—15.
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pomocy spotecznej zalezy i nadal bedzie zalezata od dostepu do szeroko rozumianej
informacji, ktorg system moze pozyskiwac dzieki badaniom ewaluacyjnym. Z kolei
wypracowana sprawnos$¢ przetwarzania tych informacji przyczynia sie do dostosowania
instytucji pomocy spotecznej do zachodzacych zmian oraz coraz to nowych potrzeb?®.

Rola ewaluacji w pomocy spotecznej nie tylko odnosi sie do jakosci ustug czy mozliwosci
pozyskiwania informacji. Rdwniez istotna jest skutecznos¢ w pomocy spotecznej, co scisle
koreluje z zarzadzaniem pomoca spoteczng zgodnie z jej celami. Ewaluacja bedzie zatem
umozliwiata dtugofalowe zarzadzanie szeroko rozumiang pomocg spoteczng, dostarczajgc
tym samym przestanek do podejmowania decyzji oraz danych umozliwiajgcych weryfikacje
podjetych decyzji. Nie mozna zapomina¢, ze obecna forma ewaluacji jest wynikiem przemian
spotecznych, co przetozyto sie na dostosowanie ewaluacji do istniejgcej rzeczywistosci
spotfecznej, zas jej spoteczny charakter przejawia sie przede wszystkim w demokratycznosci,
interaktywnosci oraz dynamicznosci. Demokratycznosc ta ujawnia sie z kolei w réznych
procedurach planowania dziatan, technikach zbierania danych czy uwzgledniania samych
ewaluowanych podmiotow. W praktyce pomocy spotecznej ewaluacja moze petni¢ ponadto
role rozwojowa, sygnalizujgca pojawiajace sie problemy, okreslajgca stopien zgodnosci
dziatan z przyjetymi celami oraz umozliwiajacg budowanie poparcia dla proponowanej
zmiany. Staje sie to kluczowe miedzy innymi w kontekscie dziatan realizowanych w pomocy
spotecznej, ktore nie mogtyby odbywac sie bez poparcia 0séb z nich korzystajacych. W innym
przypadku osoby badz cate rodziny bardzo czesto stawiajg opor zmianom, a wtedy
ostateczny cel pracy z nimi staje sie bardzo trudny do zrealizowania®.

Rola ewaluacji na réznych etapach interwencji publicznej

Badania ewaluacyjne mogg sie okaza¢ pomocne na réznych etapach tworzenia strategii
interwencji publiczne;j.

Na etapie tworzenia hipotezy dotyczacej interwencji, a wiec poszukiwania miedzy innymi
przyczyny sytuacji problemowej, badania ewaluacyjne mogg dostarczy¢ informacji na temat
grupy docelowej wobec ktérej zamierza sie przeprowadzic interwencje publiczng. Co istotne,
badania ewaluacyjne moga takze przyczynic sie do ukazania czynnikéw przyczynowych, ktére
wyjasniajg problem oraz rodzaj rezultatéw albo skutkéw zidentyfikowanych przyczyn.

Drugim zadaniem w ramach tworzenia strategii interwencji publicznej w ramach systemu
pomocy spotecznej jest kwestia definiowania jej uczestnikdw. Badania ewaluacyjne moga
postuzy¢ w nastepujgcych kwestiach:

» identyfikacja systemu inicjujgcego — a wiec tych jednostek, ktdre jako pierwsze
dostrzegty dany problem, zwracajgc tym samym na niego uwage; w tej kwestii

8 A. Lisowski, Pomiar skutecznosci pomocy spotecznej, [w:] A. Hryniewicka (red.), ,,R6zne wymiary skutecznosci w pomocy
spotecznej”, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2015, s. 59.

9 Tamze, s. 60—61.

10 F, Netting, P. Kettner, Makropraktyka pracy socjalnej, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 348—-360.
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ewaluacja moze sie okaza¢ pomocna w odpowiedzi na pytania: Kto jako pierwszy
rozpoznat problem? Jak inicjatorzy moga by¢ zaangazowani w dziatania majgce na
celu zmiane?;

identyfikacja systemu agenta zmian — zbadanie kwestii przywddztwa oraz
koordynacji, odpowiedz na pytanie: Kto bedzie odpowiedzialny za realizacje
interwencji publicznej?;

identyfikacja systemu ,,klientow” — sktadajacego sie z jednostek, ktdre stang sie w
sposdb bezposredni badz posredni beneficjentami zmiany, jesli zostanie ona
wprowadzona w zycie; badanie ewaluacyjne moze petnic role identyfikacji grup
bedacych pierwotnym oraz wtérnym beneficjentem zmiany;

identyfikacja systemu wsparcia — zbadanie potencjalnych jednostek badz grup
mogacych wspierac wysitki na rzecz zmiany, identyfikacja stowarzyszen, partnerstw,
organizacji, ktére sa w sposdb szczegdlny zainteresowane tg grupa/jednostka albo
zidentyfikowany problem jest im bardzo bliski;

identyfikacja systemu kontrolujgcego — rozumianego jako osoba lub grupa oséb
posiadajgcych wtadze wprowadzania w zycie proponowanej zmiany; istotna jest tutaj
kwestia odpowiedzi na pytania o formalny autorytet i wtadze aprobowania oraz
nakazywania wdrozenia proponowanej zmiany oraz kto ma ostateczng wiadze
zaaprobowania zmiany;

identyfikacja systemu gospodarza — organizacji badz jednostki z formalnie przypisang
odpowiedzialnoscig za obszar, ktorego dotyczy proponowana zmiana; zasadnicza
pozostaje tutaj z kolei odpowiedz na pytanie: Ktdre organizacje albo jednostki
organizacyjne bedg odpowiedzialne za finansowanie i wykonywanie dziatan
zwigzanych z wprowadzeniem zmiany?;

identyfikacja systemu docelowego — jednostki, grupy, struktury, polityki lub praktyki,
ktére muszg zostac¢ zmienione, aby pierwotni beneficjenci mogli osiggna¢ pozadane
korzysci; w trakcie definiowania systemu docelowego badania ewaluacyjne petnig
istotng role, pozwalajg otrzymac informacje na trzech gtéwnych polach: Jakie zmiany
muszg zaj$¢, zeby pierwotni beneficjenci osiggneli pozgdane korzysci? Ktére jednostki
albo grupy muszg zgodzi¢ sie na zmiane? Co trzeba zmieni¢, zeby interwencja okazata
sie sukcesem?;

identyfikacja systemu dziatania tworzonego w momencie, gdy wszystkie inne systemy
zostaty zdefiniowane, a uczestnicy zostali starannie wyselekcjonowani; system
dziatania sktada sie zazwyczaj z jednostek, ktére wchodzg w sktad innych systemow
odgrywajacych znaczaca role na samym etapie planowania zmiany oraz w
doprowadzeniu do jej wdrozenia.!!

Kolejnym dziataniem w zakresie tworzenia strategii interwencji publicznej w ramach systemu

pomocy spotecznej jest bardzo czesto pomijany, a jednak istotny element — zbadanie

zdolnosci systemu, jednostki, grupy do zmiany. Postepujacy proces pomocowy bardzo czesto

11 Tamze, s. 361-364.
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pomija ocene jego uczestnikdw pod katem ich gotowosci do zmiany, otwartosci,
zaangazowania oraz zdolnosci do dgzenia do proponowanej zmiany. Badania ewaluacyjne w
tym aspekcie mogg by¢ przydatne chociazby w kwestii odpowiedzi na nastepujgce pytania:
Jakie byty wczesniejsze doswiadczenia z jednostka, grupg w obrebie proponowanej zmiany?
Jaki poziom zaangazowania w zmiane jest przewidywany? Czy grupa bedzie w stanie ze soba
wspodtpracowacé?t?

Otwartos¢ na zmiane stanowi jeden z podstawowych elementdw nie tylko w relacji
pomocowej, ale takze wigze sie z oceng o charakterze nieformalnym, ktéra oparta jest w
przewazajacej ilosci przypadkoéw na doswiadczeniach — czy i jak osoby podejmujace decyzje
poradzity sobie z wczesniejszymi propozycjami zmian. Odmienng i stosunkowo wazng
kwestie stanowi stosunek instytucji pomocy spotecznej do zmiany. Badania ewaluacyjne
moga przyczynic sie do zwiekszenia otwartosci na zmiane, ustalajac, ktére jednostki sg
przygotowane na zmiane, a ktére z duzym prawdopodobienstwem bedg w tym wzgledzie
oporne.

Z kolei zaangazowanie instytucji w zmiane nalezy analizowac przede wszystkim pod katem jej
gotowosci do zmiany, nawet jesli bedzie zgodnos$¢ co do kwestii, ze zmiany sg potrzebne.
Wykorzystanie badan ewaluacyjnych do oceny stopnia zaangazowania w zmiane oraz ocene
stopnia konsensusu dajg dopiero petny obraz zaangazowania instytucji. Badania ewaluacyjne
wykorzystujgce technike miedzy innymi grup fokusowych w obrebie danej instytucji, na
ktorg proponowana zmiana bedzie miata wptyw, moga w duzym stopniu daé poczucie
wsparcia oraz pewien rodzaj konsensusu. Warto rowniez w tym miejscu podkresli¢, ze jesli
podchodzimy w sposdb otwarty do badan ewaluacyjnych, ich wynikiem moze by¢ réwniez
ujawnienie rozbieznosci, brak konsensusu i wsparcia w odniesieniu do okreslonych dziatan
instytucji.

W ramach zadania zbadania zdolno$ci systemu, jednostki, grupy do zmiany mozemy ponadto
wyrozni¢ dodatkowo dwa wazne dziafania.

Pierwsze odnosi sie do okreslenia dostepnosci zasobdw dla podtrzymania wysitkdw na rzecz
zmiany — budzet instytucji, personel, wyposazenie instytucji i przestrzen.

Drugie odnosi sie do zbadania oraz identyfikacji opozycji wzgledem proponowanej zmiany —
kto moze potencjalnie sprzeciwia¢ sie wprowadzanej zmianie oraz jakie s3 mozliwe
scenariusze, ktére mozna rozwingg.

Oprocz wyzej wymienionych zadan w ramach tworzenia strategii interwencji spotecznej,
mamy takze do czynienia z zadaniem dotyczacym wyboru sposobu podejscia do zmiany, a
wiec wyboru podejscia do polityki, programu, projektu, personelu albo praktyki. Dziatanie to

12 Tamze, s. 366—367.
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polega przede wszystkim na zbadaniu, jakie podejscie lub kombinacja tych podejs¢ wywotaja
z duzym prawdopodobiefAstwem pozgdang zmiane®.

Dokonujgc podsumowania roli ewaluacji w pomocy spotecznej, nalezy zwrécic¢ uwage, iz
ewaluacja w najogdlniejszym rozumieniu moze by¢ bodzcem do podjecia decyzji, oczywiscie
w scistym odniesieniu do wiedzy na temat natury problemu, grupy docelowej, jednostki,
catych spotecznosci lokalnych, istniejgcego systemu, posiadanych zasobéw. Ewaluacja moze
W znaczacy sposob utatwi¢ odpowiedz na pytania dotyczace tego, jaki zakres musi zostac
poddany zmianie oraz czy sama zmiana ma prowadzi¢ wytgcznie do rozwigzania problemu
lub zaspokojenia potrzeb. Ponadto pozwoli okresli¢ punkt, w ktérym sie znajdujemy, co Scisle
bedzie korelowato z projektowaniem okreslonych dziatan celem rozwigzania problemu,
doprowadzajgc w konsekwencji do osiggniecia pozgdanych rezultatow. Wreszcie ewaluacja
to takze tworzenie zasobu pomystéw, licznych opcji, przektadajgcych sie na budowanie
systemu pomocy spofecznej poprzez wzmacnianie jej pozycji oraz szeroko rozumianej
partycypacjil®. W obszarze pomocy spotecznej role ewaluacji mozemy rozpatrywac na dwéch
podstawowych poziomach. Po pierwsze, na poziomie systemu pomocy spofecznej
rozumianej jako catos¢ organizacji — wowczas méwimy o ewaluacji pomocy spotecznej.
Bedzie ona dotyczyta przede wszystkim doskonalenia kadry instytucji pomocowych,
ukierunkowujac sie na zwiekszenie szeroko rozumianej efektywnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. Zatem ewaluacja w pomocy spotecznej dotyczy przede
wszystkim obszaru zarzgdzania. Po drugie, rola ewaluacji moze by¢ takze znaczagca w
kontekscie ewaluacji w pomocy spotecznej rozumianej jako praca socjalna — bezposrednie
oddziatywania, interwencje socjalne, spoteczne — przektadajac sie na ich wiekszg
efektywnosé.

Dotychczasowa praktyka stosowania badan ewaluacyjnych w pomocy spotecznej

Pomimo stosunkowo szerokiego potencjatu badan ewaluacyjnych sg one w duzej mierze
wykorzystywane wytgcznie na szczeblu krajowym. Obowigzki zwigzane z ewaluacjg wskazano
wyraznie jedynie w przepisach dotyczgcych prowadzenia interwencji publicznych
finansowanych z funduszy zewnetrznych (sSrodkéw unijnych). Wspomniany obowigzek
zawarto m.in. w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 roku ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotfecznego,
Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006, ktére zobowigzuje parnstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej do przeprowadzania ewaluacji pomocy finansowej w ramach Funduszy

13 Tamze, s. 361-364.
14 A, Rurka, Miejsce klienta w procesie ewaluacji, [w:] A. Hryniewicka (red.), ,,R6zne wymiary skutecznosci
w pomocy spotecznej”, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa, brak roku wydania, s. 133—144.
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Europejskich. Zgodnie z artykutem 54 ustepu 1 ewaluacja przeprowadzana jest w celu
poprawy jakosci projektowania, wdrazania programoéw, jak réwniez w celu analizy ich
skutecznosci, efektywnosci oraz wptywu. Co istotne, panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
s zobowigzane takze do zapewnienia zaplecza niezbednego do realizacji badan
ewaluacyjnych, dajgc tym samym gwarancje stosowania takich procedur, ktére zapewnia
generowanie oraz gromadzenie danych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
ewaluacji. Ponadto rozporzadzenie jasno wskazuje, ze ewaluacja powinna byc¢
przeprowadzana przez ekspertow wewnetrznych lub zewnetrznych, ktérzy w sposdb
funkcjonalny nie sg zalezni od podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje okreslonego
programu, interwencji.

Ewaluacja szeregu innych dziatan jest rzadkoscia, zas praktyka prowadzonych dziatan
ewaluacyjnych pokazuje, ze mamy do czynienia ze szczgtkowymi wynikami badz mylenia
ewaluacji ze sprawozdawczoscig!®. Pomimo licznych ptaszczyzn, na ktérych ewaluacja
mogtaby miec znaczenie, rzeczywistos¢ ukazuje, ze jest to znacznie bardziej odlegte od
aktualnego stanu w polskiej pomocy spoteczne;j.

Rola ewaluacji w pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem

Pojecie ewaluacji dla wiekszosci praktykéw pracy socjalnej nie powinno by¢ obce. Wazne
wydaje sie przede wszystkim to, ze ewaluacje przeprowadza sie w projektach — zwtaszcza
tych dofinansowanych ze srodkéw unijnych, a praca projektowa nie jest w polskiej pomocy
spofecznej codziennoscig. Pracownicy socjalni pracujg gtdéwnie poza strukturami
projektowymi, prowadzgc przede wszystkim prace z indywidualnym klientem i jego rodzing,
przez co ewaluacja staje sie najbardziej ,,atrakcyjna” wtasnie dla nich. Pozwalajg ukazaé
prace pracownika socjalnego z kilku perspektyw — jego samego, podopiecznych oraz innych
0s6éb wigczonych w proces pomagania (na przyktad innych specjalistéw). Ponadto, co wydaje
sie najbardziej istotne, wykorzystanie ewaluacji w tym obszarze pozwoli zastanowic sie nad
osiggnietymi rezultatami, celami pracy oraz porownac skale natezenia zmian w stosunku do
sytuacji podopiecznego przed rozpoczeciem dziatan. Jak stwierdza Chris Roberts, tak
wykorzystywana ewaluacja ,,jest zasadniczg i nieodtaczng czescig bycia skutecznym
praktykiem”1e

Takie podejscie do pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem rozwijane jest skutecznie
od lat 60. XX wieku w USA (znane pod nazwg single — system research designs), stajac sie
ponadto w latach 80. integralng czescig programu nauczania na studiach magisterskich.
Istotne jest zwrdcenie uwagi, ze taki rozwdj zdarzern mégt byé mozliwy dzieki ,,wyrastaniu”
pracy socjalnej pod wptywem porazek oraz sukceséw psychologii/psychoterapii, gdzie

15 W. Dziemianowicz, Ewaluacja jako standard zarzgdzania sektorem publicznym, WyzZsza Szkota Europejska, Krakéw 2008,
s. 123.
16 C. Roberts, Effective probation practice and service delivery, [w:] What Works: Reducing Offending, red. J. McGuire 1995,
5. 229.
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sprawdzanie skutecznosci byto integralng czescia dziatan, chociazby za pomoca
eksperymentow.

Niestety, we wspodfczesnej pracy socjalnej nie zauwaza sie kontynuacji zadnego z tych
podejs¢. Praca socjalna coraz bardziej wpisuje sie w kategorie procedur administracyjnych
ukierunkowanych na przyznawanie swiadczen pienieznych, tym samym zabija sie jej idee,
potencjat oraz wartosci lezgce u jej podstaw?’.

Sama praca socjalna umiejscawiana jest od dawna w koncepcjach racjonalnego planowania
oraz stosunkowo popularnej w Polsce prakseologii. Co ciekawe — szerzone idee w obrebie
pracy socjalnej ulegty znaczacej zmianie, dawniej byty okreslane w kategoriach toku
planowania, obecnie méwimy o etapach metodycznego postepowania — pracy socjalnej
metodycznego dziatania. Postepowanie to sktada sie z kilku gtéwnych dziatan: diagnozy,
wyznaczenia celdw, opracowania planu dziatania wraz z pakietem ustug, realizacji planu
dziatania oraz ewaluacji. Pomimo ze ewaluacja jest wymieniana w szeregu pozycji
podejmujacych temat pracy socjalnej, to praktyka ukazuje, ze metodologia w tym zakresie
jest niejasnal®.

Zasadne jest zatem postawienie pytan: Czy nalezy dokonywac pomiaréw w ramach badan
ewaluacyjnych w pracy z indywidualnym przypadkiem? Jedli tak, to co ma stanowi¢ podmiot
badan? Odpowiedz na drugie pytanie wydaje sie stosunkowo prosta — pomiar powinien
obejmowac¢ m.in. ewaluacje metod/technik/sposobdéw pracy stosowanych przez pracownika
socjalnego wobec konkretnego klienta. Oczywiste jest, ze rodzaj pomiaru bedzie
determinowany specyfikg problemu klienta. Bez biezgcego oraz systematycznego pomiaru
obszaru problemowego, nad ktérym pracuje pracownik socjalny z klientem, nie zdobedziemy
rzetelnych informacji na ten temat. Czasami nie posiadamy informacji w ogole — widoczne
jest, ze stuzby socjalne cierpig na brak informacji dotyczacej procesu zmiany zachowan
klienta. W zwigzku z czym bardzo czesto stuzby traktujg obszar problemowy w kategoriach
»czarny—biaty”, a to przejawia sie w budowaniu obrazu klienta w kategorii ,,pije/nie pije”,
,,bije/nie bije” ,,dba o higiene osobistg/nie dba o higiene osobistg” z pominieciem tym
samym etapdw posrednich, na ktérych moze znajdowac sie klient. Pomiar wiec bedzie miat
bardzo silny wydzwiek praktyczny, pozwalajacy na podejmowanie decyzji w procesie
pomagania. Specjalista Swiadczacy prace socjalng, ktéry nie ,,widzi procesu zmiany”, nie jest
w stanie zfapaé dystansu do problemu, nie wizualizujgc w zaden sposoéb rozktadu problemu
w czasie. Stosowanie ewaluacji w pracy socjalnej oprdcz zwolennikdw ma takze swoich
przeciwnikdw. Podstawowym argumentem za jest ten, ktory odnosi sie do poprawienia
jakosci pracy socjalnej, niwelowania ,,bylejakosci”, z ktérg niestety mamy do czynienia
wspofczesnie. Podejscie to zaktada, iz wykluczenie ewaluacji z pracy socjalnej bedzie
przektadato sie nie tylko na obnizenie jej jakosci, ale takze podejmowanie decyzji
niepopartych racjonalnymi argumentami. Potencjat ewaluacji tkwi w mozliwosci dobierania

17 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, PWN, Warszawa 1976, s. 259.
18 A, Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko, Narzedzia pracy socjalnej, WRZOS, bez daty, s. 15—
17.
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coraz bardziej adekwatnych metod pomocy, co przekfada sie na poprawe relacji na linii
pracownik socjalny—podopieczny. Potencjat ewaluacji moze by¢ tutaj traktowany w
kategoriach narzedzia, ktére mocno bedzie przeciwdziatato uogdélnieniom — prowadzona na
przestrzeni czasu moze stanowic swoisty bank wiedzy, okres$lajacy, co i z kim sie sprawdza.
Istotne jest ponadto, ze ewaluacja w pracy socjalnej moze petni¢ role spojrzenia krytycznego
wzgledem podejmowanych dziatan, co moze uruchamia¢ dziatania o charakterze twoérczym,
innowacyjnym?°. Przeciwnicy ewaluacji w metodzie pracy z indywidualnym przypadkiem
zwracajg natomiast uwage, ze na podstawie badan ewaluacyjnych nie mozemy dokonywac
whnioskowania o charakterze przyczynowo-skutkowym, zas same badanie ewaluacyjne jest
kosztowne i w obecnej strukturze organizacji pracy socjalnej stanowi zbyt trudne wyzwanie.
Kolejny argument zwigzany jest cze$ciowo z poprzednim — zaktada, ze badanie ewaluacyjne
wymaga czasu, ktéry moze byé poswiecony na dziatania scisle z zakresu pracy socjalne;.
Pojawiajg sie takze stosunkowo kontrowersyjne argumenty, gtoszace, ze nie ma dowoddéw
na to, ze praktycy ewaluujgcy swoje dziatania sg bardziej skuteczni. Wydaje sie, ze argument
ten nie jest poparty zadnymi obiektywnymi faktami. Przyczyng budowania tego typu
argumentow moze by¢ brak rozumienia istoty ewaluacji, ktéra nie polega wytacznie na
realizacji okreslonego pomiaru, ale takze na zastosowaniu rekomendacji w praktyce dalszych
dziatan, bo tylko wtedy badanie ewaluacyjne ma jakikolwiek sens?.

Ewaluacja w pracy socjalnej ze spotecznoscig lokalna. Ewaluacja jako klucz do sukcesu?

Praca socjalna to takze modele pracy ze spotecznoscia lokalng, zawierajace liczne dziatania
podejmowane ze spotecznoscia i dla spotecznosci, miedzy innymi partycypacja mieszkarncéow
w planowanych zmianach, budowanie lokalnego potencjatu, tworzenie kanatéw wspétpracy,
mobilizowanie i organizowanie spotecznosci?l. Modele praktyki spotecznos$ciowej majg rézne
nurty, do ktdrych zaliczamy?2:

» rozwdj, rozumiany jako rozwaj spoteczny—ekonomiczny—zréwnowazony, na
réznych poziomach, od spotecznosci lokalnej po poziom miedzynarodowy,
globalny;

» organizowanie, rozumiane jako organizowanie spotecznosci o charakterze
funkcjonalnym;

» planowanie, definiowane jako rozwéj programoéw dziatan i tgcznosci ze
spofecznoscig, planowanie spofeczne na wszystkich poziomach;

» zmiana, charakteryzujgca sie procesami spotecznymi poprzez koalicje, akcje
spoteczne.

19 K. Corcoran, Practice Evaluation: Problems and Promises of Single-System Designs in Clinical Practice,
[w:], Single-System Designs in the Social Services: Issues and Options for the 1990s., red. M. Bloom, Haworth

Press, New York 1993, s. 148-151; J.L. Krysik, J. Finn, Research for Effective Social Work Practice, Routledge 2013, s. 103—
106.

20 R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzqdzania spotecznego i pracy socjalnej,
[w:],, Problemy Polityki Spotecznej” nr 15/2011.

21 p. Auspos, Building Knowledge About Community Change: Moving Beyond Evaluations, The Aspen Institute, 2004, s. 20.

22 R, Weil, Model Development in Community Practice: An Historical Perspective, Journal of Community, [w:] ,,Practice”, vol.
3, nr3/4, 1996, s. 59.
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Wspdiczesna praca socjalna bazuje przede wszystkim na modelu stadialnym, co oznacza, ze
wszelkie dziatania wychodzg od diagnozy. Tak samo dzieje sie w kontekscie praktyki
spotecznos$ciowej bazujacej na diagnozie potrzeb oraz problemoéw spotecznych. W tym ujeciu
badania ewaluacyjne moga przyczynic sie do znalezienia odpowiedzi na nastepujace pytania:

» czy cele pracy ze spotecznoscia lokalng zostaty okreslone zgodnie z wynikami
diagnozy problemoéw?;

A\

czy cele zostaty sformufowane w sposob precyzyjny oraz jednoznaczny?;

» czy plan zawierat dziatania, ktére miaty pomdc w osiggnieciu celu w pracy ze
spotecznoscig lokalng?;

» czy zaangazowana wielkos$¢ zasobdw do realizacji dziatan przetozyta sie

proporcjonalnie na skutki dziatan?

Badania ewaluacyjne w tym zakresie $pieszg z licznymi modelami, podobnie jak w przypadku
samej praktyki pracy ze spotecznoscig lokalng. Dokonujgc analizy badan ewaluacyjnych,
mozemy wyrdznic¢ co najmniej kilka ich modeli.

Pierwszy model odnosi sie do rezultatow i bedzie odpowiadat przede wszystkim na pytania
dotyczace osiggnietych celéw oraz powstatych skutkow.

Drugi to model wyjasniania procesu, skoncentrowany na odpowiedzi na pytanie, czy
podejmowane dziatania s3 odpowiednie, czy wystepujg problemy zwigzane z praktyka pracy
ze spotfecznoscig lokalna.

Trzeci model dotyczy podejscia systemowego, a wiec jakie rezultaty osigga w sposob
catosciowy program na rzecz spotecznosci lokalne;.

Czwarty model — teorii i programu, skupia sie na zagadnieniach dotyczacych kwestii
sprawdzania dziatan — co sie sprawdza, dla kogo oraz w jakim kontekscie. Model ten pozwala
ponadto okresli¢ ewentualne btedy w teorii programu.

Pigty model, ekonomiczny, zawiera catg grupe tak zwanych kosztow: korzysci, skutecznosci
oraz efektywnosci, odpowiadajgc tym samym na pytanie, czy poszczegdlne koszty moga by¢
uznane w kategoriach skutecznosci®3.

Potencjat ewaluacji w ramach tego zakresu dziatan w pracy socjalnej tkwi w tym, ze dzieki
ewaluacji mozemy wskazane dziatania okresli¢ jako wtasciwe, odpowiednie, a inne jako
niewtasciwe, nieodpowiednie.

Jednoczesnie mozna wskazaé sporo argumentdw uzasadniajacych nieprzydatnos¢ ewaluacji
w pracy socjalnej ze spotecznoscig lokalng?*:

» programy spotecznosciowe stanowig zazwyczaj dosy¢ mocno rozbudowane dziatania,

23 H. Hansen, Choosing Evaluation Models: A Discussion on Evaluation Design, [w:], ,,Evaluation”, vol. 11, nr 4, 2005, s. 449.
24 |, Traynor, Reconciling Process and Outcome in Evaluating Community Initiatives, [w:], ,,Evaluation”, vol. 6 nr 1, 2000, s.
37.
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co przektada sie na rozpietos¢ w czasie; oznacza to, ze proces ewaluacyjny powinien by¢

zaplanowany nawet na cafe lata, co moze w praktyce dziatan okazaé sie bardzo

kosztowne, a tym samym niemozliwe do zrealizowania;

» ewaluacja ma mate szanse wychwycenia zmian spotecznych zachodzacych w trakcie

trwania interwencji/programu ukierunkowanego na spotecznos$¢ lokalng, poniewaz

spotecznos¢ lokalna stanowi ,,organizm” rzadzacy sie wtasng dynamika, uwarunkowang

wieloaspektowo naktadajgcymi sie na siebie procesami zmian demograficznych,

gospodarczych, spotecznych oraz politycznych;

» ewaluacja jako badanie nie ma potencjatu okreslenia kategorii sukcesu dziatan,

poniewaz rozumienie sukcesu wieloletniego, wieloaspektowego dziatania moze by¢

réznorodnie postrzegane przez rdzne grupy interesariuszy i moze tez zmieniac sie w

czasie.

Ostatni argument wydaje sie bardzo istotny, poruszajacy kwestie, czy w ogdle programy

spotecznosciowe powinny byc¢ analizowane pod katem ich wynikéw. Pojawié¢ moze sie tutaj

odpowiedz przeczaca, oparta na zatozeniu, ze programy spofecznos$ciowe skupiaja sie przede

wszystkim na budowaniu struktur, a nie na realizacji wynikdw. Jednak zasadne jest

sprawdzenie, co struktury te miaty osiggnaé, do czego doprowadzi¢. Czy miaty by¢ wyfacznie

strukturg dla idei, dla zwiekszenia prestizu lokalnych dziatan pomocowych lub umocnienia

pozycji decydentow? Czy stworzone na przykfad lokalne centrum wolontariatu przyczynito

sie do zmniejszenia negatywnych problemdw wystepujgcych wsrdd danej spotecznosci

lokalnej? O wiele dtuzszg liste czynnikdw utrudniajgcych przeprowadzenie ewaluacji

wymienia Ryszard Szarfenberg?®:

>

>

,,2tozonos¢ pionowa (program oddziatuje w réznych obszarach i zaktada synergie
osigganych w nich réznorodnych efektéw);

ztozonos¢ pozioma (wptyw na jednostki, rodziny i spotecznos¢ zaktada wzajemne
powigzania miedzy nimi, ktore nie sg jasne);

kontekst (na wyniki ztozonych inicjatyw spotecznosciowych wptywaja czynniki spoza
spotecznosci, na przyktad gospodarcze, polityczne, demograficzne);

elastycznosé¢ i ewolucyjny charakter interwencji (ze wzgledu na dtugi okres
oddziatywan konieczno$¢ dostosowania i zmian programow w trakcie realizacji);
szeroki zakres trudno mierzalnych wynikéw (na przyktad potencjat, upodmiotowienie,
kapitat spoteczny);

trudnos¢ zastosowania metody eksperymentalnej (przedmiotem oddziatywania jest
cata spotecznos¢, dobdr spotecznosci podobnych jako kontrolnych wigze sie z
wieloma problemami metodologicznymi”.

Podsumowanie

25 R. Szarfenberg, Ewaluacja organizowania i rozwoju spotecznosci lokalnej, Uniwersytet Warszawski, 2012??, s. 15-16.
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Rola ewaluacji w pracy socjalnej wydaje sie istotnie wazna, potencjat z niej wynikajacy

powinien stac sie przedmiotem namystu nie tylko samych pracownikdéw socjalnych, ale takze

kierownikéw oraz lokalnych decydentéw. Obecnym wyzwaniem ewaluacji w pracy socjalne;j

jest jej wtasciwe rozumienie oraz by¢ moze budowanie zasobéw w postaci kompetentnych i

doswiadczonych ewaluatoréw, a w konsekwencji wprowadzenia ewaluacji przynajmniej w

kilku najwazniejszych obszarach dziatania danej instytucji pomocy spotecznej. Innowacyjna

praca socjalna to praca oparta na informacji, czemu moze stuzy¢ ewaluacja jako narzedzie ich

zbierania. Projektujgc ewaluacje w pracy socjalnej nalezy jednak rowniez bra¢ pod uwage

istotne przeszkody, ktére mogg jg zasadniczo utrudnic¢ badz uczynic jg zupetnie

bezuzyteczna.
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