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Abstrakt

Artykut prezentuje syntetyczne ujecie dyskusji panelowej poswieconej praktyce ewaluacji w samorzgdach lokalnych,
prowadzonej podczas |V Miedzynarodowego Kongresu Ewaluacyjnego. Analiza obejmuje cztery kluczowe obszary:
specyfike ewaluacji lokalnej, motywacje i potrzeby jednostek samorzadu terytorialnego, bariery utrudniajgce realizacje i
wykorzystanie badan oraz potencjalne formy wsparcia rozwoju praktyk ewaluacyjnych. Wskazuje na zréznicowane
uwarunkowania organizacyjne i kulturowe, ktére wptywajg na funkcjonowanie ewaluacji na poziomie lokalnym. Artykut
podkresla znaczenie instytucjonalizacji, budowania kultury refleksyjnej oraz Srodowiskowej wymiany wiedzy jako
warunkéw wzmacniania systemow ewaluacyjnych w JST.
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Abstract

This article provides a synthetic overview of a panel discussion on evaluation practices in local governments, held during
the 4th International Evaluation Congress. The analysis focuses on four areas: the specificity of local evaluation, the
motivations and needs of local government units, barriers limiting the implementation and use of evaluations, and potential
support mechanisms for strengthening evaluation practice. The findings highlight the diverse organizational and cultural
conditions shaping evaluation processes at the local level. The article emphasizes the importance of institutionalization,
reflective organizational culture, and knowledge-sharing mechanisms as key factors enabling the development and
sustainability of evaluation systems within local governments.
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Wstep

Ewaluacja na poziomie samorzadu lokalnego stanowi szczegdlny obszar praktyk oceny polityk
publicznych — zaréwno ze wzgledu na charakter realizowanych zadan, jak i specyfike relacji miedzy
witadzami publicznymi a mieszkancami. To wiasnie jednostki samorzadu terytorialnego znajdujg sie
najblizej obywateli i to one odpowiadajg za bezposrednie zaspokajanie ich potrzeb. W naturalny sposéb
tworzy to przestrzeh dla refleksji nad uzytecznoscig prowadzonych dziatan, ich doskonaleniem oraz
systematycznym wigczaniem perspektywy uzytkownikow w proces zarzgdzania publicznego

Dotychczasowe rozpoznania wskazujg, ze praktyka ewaluacji w samorzgdach rzeczywiscie istnieje i ma
znaczgcg skale. Pobiezne analizy — chocby te dotyczace miast na prawach powiatu (Kupiec & Celinska-
Janowicz, 2023) — sugerujg, ze w perspektywie kilku lat sg to setki zrealizowanych badan, a ekstrapolacja
na wszystkie JST wskazuje, Ze liczba ta moze by¢ znacznie wyzsza. Jednoczesnie praktyka ta istotnie
rézni sie od najlepiej opisanej w literaturze ewaluacji polityki spéjnosci. Odmiennos$¢ ta dotyczy zaréwno
motywacji, jak i ram instytucjonalnych: brak jednoznacznych obowigzkow ustawowych, stabsza
formalizacja procesow, inny model finansowania oraz mocne osadzenie ewaluacji w lokalnym kontekscie
organizacyjnym sprawiajg, ze jej przebieg i funkcje przybierajg inne formy niz w administracji centralne;.

Pomimo sygnatow o szerokiej praktyce, wiedza o specyfice i wyzwaniach ewaluacji lokalnej pozostaje
fragmentaryczna. Rozproszenie samorzgddéw oraz wykonawcow i odbiorcow badan utrudnia zaréwno
diagnoze, jak i zidentyfikowanie adresatow potencjalnego wsparcia. Jednoczesnie istniejg przestanki, by
traktowac to zjawisko jako obiecujgce i warte pogtebionej analizy — zaréwno z perspektywy badawczej,
jak i praktycznej, obejmujgcej budowanie srodowiska zdolnego do wzajemnego uczenia sig, koordynacji
i formutowania wspélnych standardow

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie najwazniejszych watkéw dyskusji panelowej, ktéra
odbyta sie podczas IV Miedzynarodowego Kongresu Ewaluacyjnego ,25 lat Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego: Transformacyjny potencjat ewaluacji — wartosci, cele, metody” (23-25 pazdziernika
2025 r.)!, poswieconej ewaluacji w samorzagdzie lokalnym, oraz uporzgdkowanie ich w czterech
obszarach analitycznych: (1) specyfiki ewaluacji lokalnej, (2) motywaciji, potrzeb i organizacji proceséw
ewaluacyjnych, (3) barier i trudnosci zwigzanych z realizacjg i wykorzystaniem badan oraz (4)
potencjalnych form wsparcia i kierunkdw rozwoju praktyki ewaluacyjnej w JST. Kolejne sekcje artykutu
rozwijajg wskazane watki: kazda z nich rozpoczyna sie krétkim wprowadzeniem oraz przedstawieniem
pytania postawionego podczas panelu przez moderatora — Tomasza Kupca, a nastepnie prezentuje
synteze odpowiedzi udzielonych przez panelistéw, czyli pozostatych autorow tego tekstu,
uporzgdkowanych w tematyczne zagadnienia.

Specyfika ewaluacji lokalnej

Dyskusja nad specyfikg ewaluacji na poziomie samorzadu lokalnego rozpoczyna sie od
fundamentalnego pytania: czy mozemy mowic¢ o odrebnej praktyce ewaluacyjnej w gminach i miastach,
a jesli tak — na czym ta odrebnos¢ polega? Lokalnos¢ interwencji publicznych, bezposredni kontakt z
mieszkancami oraz wyrazna namacalno$¢ efektow dziatan samorzgdu sugerujg, ze ramy procesu
ewaluacyjnego powinny rozni¢ sie od tych funkcjonujgcych na poziomie centralnym. Jednoczes$nie
pojawia sie pytanie o konsekwencje tej odmiennosci: czy bliskos¢ odbiorcéw wzmacnia partycypacyjny i
demokratyczny wymiar ewaluacji, czy raczej tworzy nowe napiecia i ograniczenia? Czy zrdéznicowanie
kontekstu lokalnego — instytucjonalnego, spotecznego, operacyjnego — generuje potrzebe innego
zestawu narzedzi, standardéw i modeli wspotpracy?

Namacalno$¢ interwencji i bezposSrednioSc¢ relacji z odbiorcami

Jedng z najczesciej podkreslanych cech ewaluacji lokalnej jest jej zakorzenienie w konkretnych,
odczuwalnych dziataniach publicznych. Interwencje samorzgdowe sg blisko codziennych doswiadczeh
mieszkancow — dotyczg ustug spotecznych, przestrzeni publicznej, lokalnych programéw czy
infrastruktury. Odbiorca tych dziatan jest rGwnoczesnie potencjalnym uczestnikiem procesu ewaluacji. W
odrdznieniu od poziomu centralnego, gdzie przedmiot badan bywa abstrakcyjny, a beneficjent zbiorowy,
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na poziomie lokalnym ewaluatorzy majg dostep do osob, ktdre bezposrednio i w sposéb ciggty realizujg
dang ustuge lub z niej korzystajg. Nadaje to ewaluacji bardziej ,namacalny” charakter i wymusza
stosowanie metod umozliwiajgcych obserwacje doswiadczen jednostkowych i kontekstowych.

Konsekwencje dla metod i narzedzi badawczych

Blisko$¢ odbiorcow i specyfika lokalnych polityk sprawiajg, ze proces badawczy w samorzgdach wymaga
innego zestawu narzedzi niz w administracji rzgdowej. Z perspektywy wykonawcoéw ewaluacji kluczowe
jest czestsze stosowanie metod jakosciowych, takich jak obserwacje, wywiady pogtebione czy techniki
etnograficzne, ktére pozwalajg uchwyci¢ mikroprzemiany w ustugach lokalnych. Tam, gdzie ewaluacje
rzgdowe operujg na metapoziomie strategii, dokumentéw i zbiorczych danych, lokalne badania musza
dotykac¢ poziomu praktyk i dziatan, nierzadko w skali, w ktorej jednostkowy przypadek ma znaczenie
diagnostyczne.

Skala projektéw — zwykle mniejsza niz w ewaluacjach centralnych — jednoczesnie umozliwia bardziej
bezposredni kontakt z osobami uczestniczacymi i otwiera przestrzen na ksztattowanie procesu
ewaluacyjnego w dialogu z uzytkownikami ustug. Ta odmiennos$é skali i intensywnosci kontaktu z
beneficjentami jest jedng z najbardziej charakterystycznych réznic praktyki lokalne;.

Zroznicowanie motywacji i kultur organizacyjnych

W samorzgdach lokalnych relacje miedzy podmiotami zaangazowanymi w ewaluacje majg réwniez inny
charakter. Cho¢ aparat administracyjny bywa mniej sformalizowany niz na poziomie centralnym, procesy
decyzyjne sg silnie zakotwiczone w lokalnej kulturze organizacyjnej. Cecha kontekstu samorzgdowego
jest duze zréznicowanie: od administracji Swiadomie korzystajgcych z ewaluacji jako narzedzia
ulepszania ustug, po organizacje funkcjonujgce w kulturze unikania ryzyka, co utrudnia otwartg rozmowe
0 niepowodzeniach i ograniczeniach. Wptywa to zaréwno na przebieg badan, jak i na ich potencjalng
uzytecznosc.

Z perspektywy wykonawcéw ewaluacji szczegdlnym wyzwaniem jest nie tyle sama specyfika lokalnosci,
ile gotowo$¢ do wspodtpracy po stronie urzeddéw — ich zdolnosé do uczestniczenia w procesie refleksji i
przyjmowania wynikdw badan, ktére mogg wskazywacé na potrzebe zmian. Gotowosé wspdtpracy i
upowszechniania wynikow ewaluacji tatwiej za$ zbudowac, gdy ewaluacja poza btedami i porazkami
bedzie réwniez promowac szanse, korzysci, dobre praktyki. W tym sensie kontekst lokalny jest réwnie
wymagajacy, co bogaty w mozliwosci.

Miejsca dialogu i nieformalna infrastruktura ewaluacji

W samorzgdach funkcjonujg takze liczne przestrzenie dialogu — formalne i nieformalne — ktére mogag
pemi¢ funkcje ,naturalnych” punktéw styku dla proceséw ewaluacyjnych. Lokalne komisje dialogu
spotecznego, ciata konsultacyjne czy sieci organizacji pozarzadowych dostarczajg systematycznej, cho¢
czesto nieformalnej informacji zwrotnej, ktéra moze by¢ integrowana z procesami oceny dziatan
publicznych. Nie sg to struktury powotane do ewaluacji sensu stricto, ale mogg spetniac jej funkcje, jesli
zostang odpowiednio wtgczone w proces podejmowania decyzji.

Brak instytucjonalizaciji i jej konsekwencje dla niezaleznosci ewaluacji

W przeciwienstwie do administracji centralnej, jednostki samorzadu terytorialnego zazwyczaj nie
posiadajg wyspecjalizowanych komérek odpowiedzialnych za prowadzenie ewaluacji. Oznacza to, ze
definiowanie pytan badawczych, nadzér nad realizacjg i interpretacja wynikéw pozostajg w gestii tych
samych oso6b, kitore odpowiadajg za dang interwencje. Brak funkcjonalnego oddzielenia moze
ograniczac przejrzystosc i zmniejszac niezaleznos¢ procesu ewaluaciji.

W administracji publicznej na poziomie centralnym jednostki ewaluacyjne wspierajg mozliwosé
systematycznego monitorowania jakosci badan i \akumulacje wiedzy miedzy kolejnymi cyklami
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ewaluacyjnymi. Mogtyby réwniez zadbac¢ o narracje w raportach ewaluacyjnych, ktére budujg odpornos¢
organizaciji oraz forme, ktéra bytaby przystepna dla szerszego grona odbiorcow.

Konsekwencjg stabej instytucjonalizacji jest takze réznica w traktowaniu wynikéw: badania zewnetrzne
czesciej generujg oczekiwanie oficjalnego odniesienia sie do rekomendacji, natomiast analizy
przygotowane wewnetrznie nie muszg by¢ publikowane. W rezultacie lokalny system ewaluacji opiera
sie na potgczeniu wielu formalnych i nieformalnych kanatéw informacyjnych. Nie zidentyfikowalismy
dojrzatych ustrukturyzowanych procedur dotyczacych ewaluacji w samorzadach.

Motywacje i potrzeby w ewaluacji na poziomie samorzadu lokalnego
Zrozumienie motywacji stojgcych za prowadzeniem ewaluacji w jednostkach samorzadu terytorialnego
jest kluczowe, poniewaz — jak wskazujg doswiadczenia praktyczne — to wiasnie powody podjecia badania
w najwiekszym stopniu determinujg sposob jego realizacji oraz zakres wykorzystania wynikow. Choc¢
przedstawiciele samorzagdow czesto deklarujg, ze ewaluacje realizowane sg ,dobrowolnie”, badania
wskazujg, ze pojecie dobrowolnosci jest wielowymiarowe i podatne na znieksztatcenia: bywa rozumiane
inaczej na réznych szczeblach organizacji, zmienia sie w czasie, a deklaracje sg nierzadko obcigzone
efektem spotecznej aprobaty. Co wazniejsze, motywacje — niezaleznie od ich zrédta — wptywajg na to,
kto inicjuje proces ewaluacji, jakie pytania stawia, jak przebiega wspéipraca oraz w jaki sposob
traktowane sg wyniki (Kupiec & Wronska, 2024).

Samorzady nie majg obowigzku ustawowego prowadzenia ewaluacji, mimo jest ona czestg praktykg na
szczeblu lokalnym. Pojawia sie zatem kluczowe pytanie: dlaczego samorzady decydujg sie prowadzic¢
ewaluacije i jak te motywacje ksztattujg praktyke ewaluacyjng na poziomie lokalnym?

Ewaluacja jako element cyklu planowania i zarzgdzania lokalnymi politykami

W wielu jednostkach samorzadu ewaluacja petni funkcje narzedzia wspierajgcego cykliczne planowanie
i aktualizacje programéw publicznych. Stuzy zamknieciu kilkuletnich cykli strategicznych, dostarcza
wiedze o aktualnosci celow oraz umozliwia identyfikacje zmian w otoczeniu, ktére mogg wptywac¢ na
ksztatt lokalnych polityk. W tym ujeciu motywacja ma charakter pragmatyczny: ewaluacja jest potrzebna,
aby ,wiedzie¢, co dalej” — ktore rozwigzania kontynuowac, ktére zmodyfikowaé, a z ktérych zrezygnowac.
Tego typu podejscie wzmacnia instytucjonalizacja ewaluacji, tworzgc oczekiwanie, ze diagnoza i
rekomendacje bedg traktowane jako nieodtgczny element projektowania programow.

Warto jednak podkresli¢, ze choc¢ takie praktyki sg przedstawiane jako ,dobrowolne”, w rzeczywistosci
czesto sg efektem pres;ji otoczenia instytucjonalnego — np. struktur dialogu spotecznego, ktére oczekujg
przedstawienia wynikow badan przed akceptacjg kolejnych edycji programow. Dobrowolno$¢ przybiera
zatem forme obowigzku zakorzenionego w kulturze decyzyjnej danego samorzadu.

Wptyw wymogdéw zewnetrznych i rola funduszy unijnych

Z perspektywy szerszego pola praktyk warto odnotowaé, ze czesc¢ lokalnych ewaluacji powstaje w
odpowiedzi na wymogi formalne wynikajgce z finansowania zewnetrznego. Cho¢ dane empiryczne
wskazujg, ze stanowig one mniejszos¢ (ok. 15% przypadkéw [Kupiec & Celinska-Janowicz, 2023]), ich
obecnos¢ odegrata istotng role w historycznym upowszechnieniu praktyk ewaluacyjnych. W wielu
samorzgdach to wiasnie wczesniejsze doswiadczenia z ewaluacjami finansowanymi ze Srodkéw
europejskich wprowadzity urzednikdw w logike badan ewaluacyjnych i zbudowaty przekonanie o ich
uzytecznosci.

Motywacje te majg charakter instrumentalny: ewaluacja jest narzedziem, ktére umozliwia spetnienie
wymogow, uzasadnienie kontynuacji dziatan lub ochrone legitymacji instytuciji w oczach interesariuszy.
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Wewnetrzna potrzeba wiedzy o jakosci ustug i efektach dziatan

Z perspektywy wykonawcéw ewaluacji kluczowg motywacjg samorzgaddéw jest potrzeba wiedzy
operacyjnej — dotyczacej funkcjonowania ustug publicznych, jakoéci lokalnych interwenciji czy
doswiadczeh beneficijentow. Bliskos¢ mieszkancéw i namacalnos$¢ interwencji sprawiajg, ze
samorzgdowi decydenci sg czesto zainteresowani szczegétowymi, kontekstowymi informacjami, ktérych
nie dostarczajg analizy strategiczne. Poszukujg odpowiedzi, ktére pozwalajg wprowadzi¢ konkretne
usprawnienia: w sposobie swiadczenia ustug, komunikacji, procedurach.

To wiasnie ta potrzeba drobnych, ale istotnych usprawnien czesto motywuje do realizacji badan
jakosciowych, obserwacyjnych oraz analiz pogtebionych, ktére pozwalajg uchwyci¢ subtelne, ale wazne
elementy funkcjonowania lokalnych systemoéw.

Motywacje normatywne: oczekiwania spoteczne, dialog i presja interesariuszy

W samorzagdach, zwlaszcza duzych i $rednich miastach, rola odgrywana przez mieszkancéw i
organizacje pozarzgdowe staje sie coraz bardziej znaczgca. Cho¢ rzadko przyjmuje forme formalne;j
presji na realizacje ewaluacji, czesciej stanowi oczekiwanie istnienia wiedzy uzasadniajgcej wybory
polityczne. Lokalne ciata dialogu spotecznego, cho¢ nie zaprojektowane jako narzedzie ewaluacyjne,
dzialajg de facto jako miejsca, ktére generujg zapotrzebowanie na dane, diagnozy i interpretacje
dotyczace funkcjonowania ustug publicznych.

W tym sensie ewaluacja staje sie odpowiedzig na normy deliberacyjne i spoteczne oraz sposobem na
utrzymanie zaufania i legitymizacji dziatann publicznych. To motywacja o charakterze normatywno-
demokratycznym, zakorzeniona w przekonaniu, ze decyzje publiczne powinny by¢ oparte na dowodach
i otwierane na gtos uzytkownikdw.

Pozgdane motywacje i aspiracje: ewaluacja jako akceptowany element zarzgdzania

W wypowiedziach uczestnikbéw pojawia sie takze wyrazny watek aspiracyjny: oczekiwanie, by ewaluacja
stata sie naturalnym elementem kultury zarzadczej, tak samo niekwestionowanym jak planowanie
budzetowe. Z tej perspektywy motywacja ,idealna” bytaby zakorzeniona nie w przepisach, wymogach
czy presji, ale w przekonaniu, ze cykliczna refleksja nad dziataniami publicznymi jest niezbedna do ich
doskonalenia. To podejscie — zdaniem panelistow — tgczy sie z potrzebg profesjonalizacji zarzgdzania,
zwiekszenia odpowiedzialnosci wobec mieszkahcow i tworzenia bardziej responsywnych instytuciji
publicznych.

Bariery i trudnosci w realizacji i wykorzystaniu ewaluacji na poziomie
samorzadu lokalnego

Analiza barier zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji w jednostkach samorzadu terytorialnego wymaga
odejscia od prostego zestawienia utrudnien na rzecz proby zrozumienia specyficznych uwarunkowan
lokalnych. Cho¢ literatura czesciej koncentruje sie na czynnikach sprzyjajgcych wykorzystaniu wynikow
badan, praktyka samorzgdowa odstania katalog przeszkdd, ktére ujawniajg sie¢ w sposob szczegdlnie
wyrazny na poziomie lokalnym. Ich Zzrédta mozna odnalez¢ zaréwno w warunkach instytucjonalnych, jak
i w cechach kultury organizacyjnej oraz codziennosci funkcjonowania urzedow.

Obcigzenie zadaniami i ograniczenia czasowe

Jednym z najpowszechniejszych utrudnien jest znaczne przecigzenie pracownikdw samorzgdowych
obowigzkami operacyjnymi. W wielu jednostkach dziatania ewaluacyjne postrzegane sg jako dodatkowe,
niekiedy odlegte od biezgcych priorytetéw, czego efektem jest systematyczne odsuwanie ich na dalszy
plan. Codzienna presja czasu, wynikajgca z nattoku zadan oraz hierarchicznego charakteru organizaciji,
ogranicza przestrzen na procesy wymagajgce namystu, planowania i wspétpracy. W takich warunkach
nawet dobrze zaprojektowane badania napotykajg trudnosci organizacyjne, a realizacja kolejnych
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etapow uzalezniona jest od dostepnosci oséb odpowiedzialnych za dane obszary funkcjonowania
administraciji.

Uczestnicy badan podkreslajg, ze czasochfonnos¢ rzetelnie przeprowadzonej ewaluacji pozostaje
niekiedy w sprzecznoéci z rytmem pracy jednostek lokalnych, co wptywa zaréwno na przebieg badan,
jak i mozliwos¢ ich pdzniejszego wykorzystania.

Kultura organizacyjna oparta na unikaniu btedow

Kontekst lokalny ujawnia rowniez bardziej subtelny, cho¢ szczegdlnie dotkliwy wymiar barier — zwigzany
z kulturg organizacyjng. Zdarza sie jeszcze, ze samorzgdach utrzymuje sie orientacja na unikanie ryzyka,
potgczona z przekonaniem, ze identyfikacja probleméw moze prowadzi¢ do wskazania winnych, co nie
jest konstruktywne. W takich warunkach ewaluacja, zamiast by¢ narzedziem refleks;ji, bywa postrzegana
jako zagrozenie.

Ma to tez zwigzek z odpornoscig organizacji. Niska akceptacja dla pomytek, stabo rozwiniete
mechanizmy wspotodpowiedzialnosci oraz niski poziom bezpieczenstwa psychologicznego ostabiajg
gotowos¢ do wdrazania dziatan, ktore mogtyby ujawni¢ niedoskonatosci istniejgcych rozwigzan. W
efekcie ewaluacje trudniej inicjowaé, a w procesie ich realizacji moze pojawia¢ sie ostroznosc
ograniczajgca dostep do informacji lub hamujgca szczero$¢ odpowiedzi. Zjawisko to jest jedng z
kluczowych barier wskazywanych w kontekscie lokalnym. Forma raportéw ewaluacyjnych czesto
wzmacnia te postawy poprzez koncentracje na btedach, porazkach.

Niedostateczne zakorzenienie ewaluacji w praktykach zarzadczych

Kolejng trudnoscig jest brak instytucjonalnego umocowania ewaluacji jako statego elementu zarzgdzania
publicznego. W wielu jednostkach dziatania ewaluacyjne nie sg witgczone w cykle programowania,
monitorowania czy modyfikacji polityk publicznych, lecz funkcjonujg jako przedsiewziecia okazjonalne,
ktorych koncem jest dostarczenie raportu (a nie dyskusja i namyst nad jego wynikami).

Niski poziom formalizacji proceséw sprawia, ze ewaluacja pozostaje wrazliwa na zmiany priorytetow
politycznych, rotacje kadrowe oraz biezgce presje organizacyjne. Brak dedykowanych struktur lub
stanowisk odpowiedzialnych za prowadzenie i wdrazanie ewaluacji utrudnia z kolei budowanie ciggtosci
i rozwijanie kompetenciji instytucjonalnych. W konsekwencji nawet dobre doswiadczenia z pojedynczych
projektéw nie przektadajg sie automatycznie na trwate mechanizmy wykorzystywania wiedzy.

Ograniczona refleksyjno$c¢ i niewystarczajgca Swiadomosc¢ korzysci z ewaluacji

Na poziomie lokalnym istotnym ograniczeniem jest takze niewystarczajgca Swiadomosc¢ potencjatu
ewaluacji jako narzedzia usprawniania dziatania. W codziennym funkcjonowaniu urzedow refleksja nad
skutecznoécig i adekwatnoscig interwencji bywa wypierana przez potrzebe biezgcej obstugi
mieszkahcow i realizacji zadan rutynowych. W rezultacie czes¢ pracownikdw nie ma okazji rozwijac¢
kompetencji analitycznych, a pytania o sens i efekty podejmowanych dziatan pojawiajg sie rzadziej, niz
bytoby to pozgdane z perspektywy zarzgdzania publicznego.

Brak nawyku mys$lenia ewaluacyjnego wptywa rowniez na sposéb formutowania pytan badawczych,
oczekiwanh wobec wykonawcéw czy gotowosci do przyjmowania rekomendaciji. Tym samym ograniczona
swiadomos$¢ mozliwosci, jakie daje ewaluacja, staje sie jedng z najwazniejszych przeszkéd w budowaniu
kultury opartej na dowodach. Ograniczone doswiadczenie ewaluatorow w pracy z samorzgdami
powoduje dodatkowo, ze raporty czesto nie spetniajg oczekiwan zamawiajgcego oraz sg trudne w
odbiorze.
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Sceptycyzm wynikajgcy z wczesniejszych doswiadczen

Czesc jednostek samorzgdowych ma doswiadczenie z ewaluacjami, ktore okazaty sie mato uzyteczne,
zbyt ogdlne lub niewystarczajgco wiarygodne. Takie doswiadczenia mogg prowadzi¢ do sceptycyzmu
wobec kolejnych badah — zwtaszcza w sytuacjach, w ktorych efekty wczesniejszych prac nie zostaty
zastosowane lub nie przyniosty oczekiwanego wsparcia decyzyjnego.

Zroznicowanie kontekstow lokalnych jako meta-bariera

Samorzady funkcjonujg w bardzo zréznicowanych warunkach spotecznych i organizacyjnych, co
przektada sie na znaczgce réznice w potencjale do prowadzenia ewaluacji. W gminach o nizszym
kapitale spotecznym i mniejszych zasobach instytucjonalnych zapotrzebowanie na wiedze moze
paradoksalnie by¢ wieksze, lecz mozliwosci organizacyjne — bardziej ograniczone.

Z drugiej strony duze miasta dysponujg liczniejszym personelem, bardziej rozwinietymi mechanizmami
dialogu spotecznego oraz wiekszg zdolnoscig do wykorzystania wynikow badan, ale takze funkcjonujg
w bardziej ztozonych strukturach, w ktérych koordynacja dziatan ewaluacyjnych staje sie trudniejsza.
Zroznicowanie to sprawia, ze uniwersalne rozwigzania wspierajgce rozwoj praktyk ewaluacyjnych muszag
uwzgledniac¢ lokalng specyfike i skale wyzwan.

Mozliwosci wsparcia praktyki ewaluaciji

Pytanie o mozliwosci wsparcia praktyk ewaluacyjnych w samorzgdach lokalnych wynika bezpo$rednio z
diagnozy barier ograniczajgcych prowadzenie i wykorzystywanie badan. W centrum zainteresowania
znajduje sie zatem identyfikacja mechanizmow, ktére moga wzmocni¢ stabilnosé proceséw oceny,
zmniejszy¢ ich podatno$¢ na biezgce uwarunkowania organizacyjne oraz zwiekszy¢ ich znaczenie w
zarzgdzaniu politykami publicznymi.

Wzmocnienie ram instytucjonalnych i bezpieczenstwa procesu oceny

Jednym z kluczowych kierunkéw wsparcia jest tworzenie warunkéw zwiekszajgcych niezalezno$c¢ i
bezpieczehstwo ewaluacji. Brak wyspecjalizowanych jednostek odpowiedzialnych za prowadzenie
badan sprawia, ze wigkszosc¢ funkcji ewaluacyjnych pozostaje w rekach pracownikéw realizujgcych dang
interwencje, co ogranicza zdolno$¢ do prowadzenia krytycznej analizy i zwigksza ryzyko konfliktu
intereséw. Z drugiej strony w przypadku samorzgdéw ewaluacje dotyczg obszaréw wymagajgcych
specjalistycznej wiedzy i mozliwos¢ fatwego dostepu do ekspertow wewnetrznych moze znaczgco
podnosi¢ merytoryczng jako$¢ badania. Wzmocnienie praktyk oceny wymaga wiec mechanizméw
organizacyjnych, ktére redukujg obcigzenia jednostkowe oraz zapewniajg wieksze bezpieczenstwo
instytucjonalne osobom prowadzgcym lub nadzorujgcym procesy ewaluacyjne.

Rola organizacji Srodowiskowych i korporacji samorzgdowych

Duzy potencjat wsparcia lezy po stronie korporacji samorzagdowych oraz srodowisk eksperckich. Obecnie
ich aktywno$¢ koncentruje sie gtdwnie na reprezentowaniu JST w relacjach z administracjg rzgdowa,
podczas gdy ich zdolno$ci do wspierania praktyk ewaluacyjnych pozostajg niewykorzystane. Rozwdj
wspolnych standardow, rekomendaciji, platform wymiany doswiadczeh oraz ram wspoétpracy miedzy
samorzgdami mégtby znaczaco przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci procesow ewaluacyjnych i utatwié
akumulacje wiedzy.

Budowanie kultury organizacyjnej otwartej na krytyczng refleksje

Rozwdj praktyki ewaluacyjnej w samorzgdach wymaga takze zmian kulturowych. W wielu jednostkach
dominujgcy model organizacyjny charakteryzuje sie unikaniem ryzyka i ostroznoscig wobec dziatan,
ktére moga ujawnia¢ stabosci wdrazanych polityk. Wsparciem dla praktyki bytoby zatem budowanie
kultury akceptujgcej niepewnosé, niedoskonato$¢ oraz koniecznos¢ korekty dziatan. Wymaga to zaréwno
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odpowiedniego przywoddztwa, jak i dziatan edukacyjnych wzmacniajacych kompetencje refleksyjne
pracownikéw administracji. Ewaluacja i ewaluatorzy moga wesprzec¢ te procesy poprzez zmiane formy
raportoéw, przeniesienie nacisku na konstruktywng narracje i uzyteczne rekomendacije.

Usprawnienie komunikacji i upowszechniania wynikow badan

Kolejnym obszarem wsparcia jest poprawa komunikacji i dostepnosci wynikéw ewaluacji. Raporty
przygotowywane na szczeblu centralnym bywajg zbyt hermetyczne, co utrudnia korzystanie z nich. Taka
forma nie sprawdzi sie na poziomie lokalnym. W samorzgdach mogtoby funkcjonowac¢ wiecej narzedzi
stuzacych do syntetycznego prezentowania wynikow — takich jak zrozumiate podsumowania, wersje
skierowane do mieszkancéw czy wizualizacje danych — ktére ufatwiajg wigczanie rekomendacji do
proceséw decyzyjnych i publicznej debaty. Istotne wydaje sie takze zwrdcenie uwagi wykonawcom
badan na przystepny jezyk i uzytecznos¢ przekazywanych opracowan.

Trwate mechanizmy gromadzenia i wykorzystywania wiedzy

Wreszcie, rozwdj praktyki ewaluacyjnej wymaga narzedzi i procedur sprzyjajgcych trwatej akumulaciji
wiedzy. Duza rotacja kadr oraz presja biezgcych zadan sprawiajg, ze efekty badan tatwo ulegajg
rozproszeniu. Systemowe wsparcie mogtoby obejmowac tworzenie repozytoriow wynikéw, cyfrowych
narzedzi do zarzadzania wiedzg oraz cyklicznych przegladow polityk lokalnych, ktére zapewniatyby
ciggtosc uczenia sie i utatwiaty transfer wiedzy miedzy jednostkami organizacyjnymi.

Podsumowanie i dyskusja

Artykut syntetyzuje kluczowe watki dyskusji panelowej poswieconej praktyce ewaluacyjnej w
samorzadach lokalnych, prowadzonej z udziatem przedstawicieli administracji, wykonawcéw badan oraz
praktykéw dialogu spotecznego. Celem byto uporzadkowanie wiedzy rozproszonej dotychczas w
praktyce instytucjonalnej oraz identyfikacja czynnikow ksztattujgcych sposdéb prowadzenia i
wykorzystywania ewaluacji na poziomie lokalnym. Materiatem Zrodtowym byty zarowno doswiadczenia
uczestnikow panelu, jak i ich obserwacje dotyczgce codziennego funkcjonowania proceséw oceny w
jednostkach samorzadu terytorialnego.

Analiza tej dyskusji odstania spojng logike funkcjonowania ewaluacji w samorzadach. Jej specyfika
wynika z kilku nakfadajgcych sie czynnikdw: namacalnosci interwencji lokalnych, bezposredniego
kontaktu z odbiorcami ustug i potrzeby stosowania metod jakosciowych pozwalajgcych uchwycié
kontekstowe doswiadczenia uzytkownikow. Procesy ewaluacyjne sg tez silnie ksztattowane przez
lokalne kultury organizacyjne oraz stabo sformalizowane struktury odpowiedzialne za ocene, co zwigksza
elastycznos$¢ dziatan, ale jednoczesnie czyni systemy ewaluacji podatnymi na fragmentarycznos$c¢ i
wrazliwymi na biezgce uwarunkowania organizacyjne.

Motywacje do prowadzenia ewaluacji w JST okazujg sie wielowymiarowe: obejmujg zaréwno potrzeby
pragmatyczne zwigzane z cyklem planowania polityk publicznych, oczekiwania mieszkancow i struktur
dialogu spotecznego, jak i $lady wczesniejszych doswiadczen z projektami finansowanymi ze Zrédet
zewnetrznych. Rzadziej ujawniajg sie motywacje osadzone w kulturze zarzadczej traktujacej ewaluacje
jako naturalny element procesu decyzyjnego. Struktura motywacji bezposrednio wptywa na przebieg
badan, zakres wspétpracy miedzy zamawiajgcymi a wykonawcami oraz stopien, w jakim wyniki sg
pozniej wykorzystywane.

Na tym tle wyraznie rysuje sie zestaw barier ograniczajgcych rozwoj praktyki ewaluacyjnej. Nalezg do
nich przecigzenie pracownikdédw zadaniami biezgcymi, kultura organizacyjna oparta na unikaniu ryzyka i
niska akceptacja dla ujawniania btedéw, staby stopien instytucjonalizacji proceséw oceny oraz
ograniczona refleksyjnos¢ organizacyjna. Dodatkowym czynnikiem jest sceptycyzm wynikajgcy z
wczesniejszych doswiadczen z nieuzytecznymi badaniami, a takze znaczne zréznicowanie warunkéw
organizacyjnych miedzy gminami i miastami, ktore nie sprzyja jednolitemu rozwojowi praktyk oceny.



69 Polski Przeglad Ewaluacyjny 1(4)/2025

Mozliwosci wzmacniania praktyki ewaluacyjnej wymagajg dziatan rownolegtych. Obejmujg one zaréwno
wzmacnianie instytucjonalnych warunkéw prowadzenia ewaluacji — w tym mechanizmow
zwiekszajgcych niezaleznos¢ procesu — jak i rozwoj srodowiskowych form wsparcia, takich jak wspélne
standardy, narzedzia czy przestrzenie wymiany wiedzy. Rownoczesnie konieczne sg zmiany kulturowe,
ktére zwiekszg akceptacje krytycznej refleksji, umozliwig uczenie sie z btedéw i wigczg ewaluacje w
codzienng praktyke zarzgdzania publicznego.
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Oswiadczenie o konflikcie intereséw: Autorzy oswiadczajg, ze nie wystepujg zadne potencjalne
konflikty interesow w zwigzku z prowadzonymi badaniami, autorstwem ani publikacjg niniejszego
artykutu.

Deklaracja dotyczgaca wykorzystania narzedzi Al/GAl: Autorzy oswiadczajg, ze synteza dyskus;ji
panelowej zaprezentowana w tekscie zostata przygotowana w przy wsparciu ChatGPT 5.1.

Finansowanie: Autorzy oswiadczajg, ze nie otrzymali Zadnego finansowania zewnetrznego na realizacje
niniejszej pracy.

Uwagi
! petne nagranie dyskusji dostepne jest na koncie YouTube Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego:
https://www.youtube.com/watch?v=K--zgZY9En!I
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