Opis ,dobrej praktyki” ewaluacji — Monitoring i ewa luacja Szkoty Marzen
opracowata Agnieszka Borek

SZKOLA MARZEN to projekt, ktérego celem bylo zykiszenie szans edukacyjnych i
zyciowych uczniow szkot wiejskich dg@i wspdlnej pracy nauczycieli, zaargavaniu
lokalnej spotecznixi i stworzeniu lokalnych programéw rozwojéwaaty. Beneficjentami
projektu byty 443 szkotly, ktére otrzymaty dotacj@ mealizacje wiasnych projektow
rozwojowych. Szkoty byly wspierane merytoryczne gazrzinstytucje regionalne oraz
doswiadczone instytucje ogolnopolskie. Dotyczytlo onwortzenia w szkole systemu
zapewnienia jakixi, przygotowania uczniéw do uczenia girzez catezycie, stosowania
metody projektu edukacyjnego oraz oceniania ksgtakgo. W projekt zaangawane byty
takze samorzdy terytorialne deklargg swoj udziat finansowy w kontynuacji zada
poditych w ramach Projektu. Przeptyw informacji pedry wszystkimi uczestnikami
projektu byt zapewniony za peednictwem platformy internetowe;.

Projekt byt realizowany przez Centrum Edukacji Obysiskiej (CEO) we wspotpracy z 29
partnerami ogélnopolskimi i regionalnymiSrodki na jego realizagj pochodzity z
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ewaduiagjonitoring projektu przeprowadzit zespot
Osrodka Ewaluacji.

Przygotowanie systemu monitoringu i ewaluacji

System ewaluacji i monitoringu zostat opracowargeprGrodek Ewaluacji na etapie pisania
wniosku o dotag Byt tez nieznacznie modyfikowany w trakcie realizacji gidu. Przy
projektowaniu systemu zespét badawczy blisko wapdipvat z zespotem projektowym.
Pierwszym krokiem byto doktadne poznanie zatoprojektu. Poniewaprojekt byt w trakcie
tworzenia, ewaluatorki uczestniczyly w spotkanigoérterow, na ktorych ustalane byty
najistotniejsze kwestie dotygze dziata prowadzonych w projekcie i podziatu zadaigdzy
partnerow. Rola ewaluatorek nie ograniczatatgiko do obserwowania przebiegu spaika
gdyz byly pytane o opinie, dotygze proponowanych rozezan organizacyjnych.
Realizatorzy projektu byli zobowzani do monitorowania jego realizacji i rezultatéw.
Ewaluatorki zaproponowaty, by system monitorowaraapeiné o ewaluagj formatywrs.

Przygotowaty pierwsg wersg projektu systemu monitorowania i ewaluacji, ktdrgta
uzgadniana z dyrektorem CEO, ktory czuwat nad scajo prac, zwizanych z
przygotowaniem wniosku. Uzgodnienia te dotyczytyozeno kwestii merytorycznych jak i
organizacyjnych (w tym bugtu). Najistotniejszymi kryteriami oceny poszczeysh
elementow projektu badania byty:

— uzyteczna¢ informaciji dla zespotu zagdzapcego projektem na poziomie ogélnopolskim;
— kompletnd¢ danych dotycacych rezultatow nekkich projektu;

— koszty.

Opis systemu monitorowania i ewaluacji byt gtdony jako zajcznik do wniosku. W
dokumencie sformutowane zostaty:

- cele ewaluacji

— uzasadnienie patzenia ewaluacji i monitoringu w jeden system
— obszary badawcze

— pytania kluczowe

— kryteria ewaluacyjne

— metody zbierania danych

— zrodta informacii.



Waznym jego elementem byt opis sposobu zdrania monitoringiem i ewaluacwraz z
okresleniem zada spoczywajcych na ewaluatorach, partnerach ogdélnopolskich,
regionalnych oraz na szkotach.

Po przygciu projektu do realizacji, dokument ten zostatazeg6towiony i opublikowany na
platformie ,Szkoly Marza”, na ktorej zamieszczane byly wszystkie informagetyczce
projektu. Zostata utworzona podstronaswigcona ewaluacji i monitoringowi, na ktérej
zamieszczone zostaty tak inne teksty przygotowane przezr@ilek Ewaluacji na temat
ewaluacji i monitorowania oraz praktyczne wskazowlki osob prowadzych ewaluag i
monitoring na poziomie regionow i w szkotach.

Opis schematu organizacyjnego ewaluacji i monitorigu

Za monitoring i ewaluagjprojektu odpowiadata Jednostka do spraw Monitaringwaluacii

(JME). JME tworzyty zewetrzne ekspertki z @odka Ewaluacji. JME byta odpowiedzialna

za proces zbierania danych dotycych osigania wskanikdw programu oraz za ewaluacj

programu na poziomie ogoélnopolskim.

Zadania JME byly nagpujace:

— przeszkolenie koordynatorow i konsultantéw w zalereéprowadzenia monitoringu oraz
ewaluacji programu na poziomie regionu i szkoty.

— opracowywanie naezizi do monitoringu i ewaluacji na poziomie ogointgkam,

— opracowywanie podstawowych nasizi monitoringu i ewaluacji ha poziomie regionu i
szkot,

— zbieranie danych do ewaluacji na poziomie ogolnskioi,

— analiza danych dotyazych osagania wskanikéw programu na poziomie ogolnopolskim i
raportowanie wynikéw monitoringu,

— raportowanie wynikéw ewaluacji wraz z rekomendac¢jala Jednostki Zargzapcej
projektem, zgodnie z okil®enym harmonogramem.

Dodatkowo, w monitorowanie i ewaluacizaangaowani byli realizatorzy projektu na

poziomie ogdlnopolskim, regionalnym i lokalnym. Byb nastpujace podmioty:

— Jednostka Zamrlzapca calym projektem - jej zadaniem bylo przygotowyisa
ostatecznych sprawoztldla Instytucji Wdraajacej, nadzér prac JME i innych podmiotéw
zaangaowanych w monitorowanie i ewaluacprojektu, konsultowanie planow JME.
Celem tych konsultacji byto maksymalne dopasowalzietar ewaluacyjnych do potrzeb
realizatoréw projektu.

— 0Ogodlnopolscy partnerzy projektu — ich zadaniemobgtzygotowywanie kwartalnych
sprawozda z realizacji wtkasnych dziatai osihganych rezultatbw. Sprawozdania te
nastpnie byly analizowane przez JME.

— Regionalni partnerzy projektu — byto to 16 Regioiyah Grodkach Konsultacyjnych, w
ktorych pracowato 99 konsultantéw wspiamjch szkoly w realizacji ich wtasnych
projektéw rozwojowych. Zadaniem ROK byto przygotawanie kwartalnych sprawoztla
z realizacji wlkasnych dziadai osiaganych rezultatbw Sprawozdania te ppsie byty
analizowane przez JME. Zadaniem konsultantéw byto:

— comiesgczne sprawozdawanie wtasnych dziatéch rezultatow,
— udzielanie szkotom konsultacji dotygx/ch monitorowania i ewaluaciji,

— analizow& comies¢czne sprawozdania szkot z realizacji projektéw W eceonitorowania
zgodndci dziatan i rezultatéw z zatbeniami opisanymi w projekcie,



- odwiedzenie przynajmniej raz na kwartat odwiédazdej szkoty, ktég sie ,,opiekowali”,

w celu wspierania jej dziada identyfikacji stabych i mocnych stron projektow,
identyfikacji czynnikdw wptywajcych na realizagjprojektow,

— realizacja badania ankietowegdrad uczniow i nauczycieli przynajmniej jednej z&&z
(byt to element badania ogdlnopolskiego prowadzorggez JME),

— dokumentowanie prowadzonych dziata

Szkoty uczestnicce w programie zobowzane byty do:

— sprawozdawania raz na migsiwlasnych dzial® zrealizowanych w ramach ,Szkoty
Marzen” i ich rezultatow. Sprawozdania te byly analizowamrzez konsultantéw ROK i
przez zespot IME,

— dokumentowania prowadzonych dziata

Poza tym, szkoty byly zaehane do prowadzenia autoewaluacji. Wskazowki i faodswe

narzdzia zostaty opracowane przez JME i zamieszczor@atimrmie internetowej projektu.

Poza tym pomacw autoewaluaciji styli przeszkoleni przez JME konsultanci.

*

Tak zaplanowany monitoring oraz ewaluacja almoaty przeptyw informacji na wszystkich
poziomach realizacji projektu. Dane byly zbierané wznych partneréw i instytucji
uczestniczcych w programie, na poziomie lokalnym, regionalnyragélnopolskim. Tym
samym badania statyeselementem wspomagalym zaradzanie projektem, zwilaszczze
badania byly prowadzone od patku realizacji ,Szkoty Marz&' (i stanowity jego integrals
cze$¢). Waznym aspektem bylo tak uspotecznienie procesu zbierania danych. W
monitoringu i ewaluacji brali udziat niemal wszysealizatorzy ,Szkoty Marz€'.

Zakres badania

Monitoring i ewaluacja ,Szkoty Marzé byty prowadzone w sposobagjty. Zostaty im
poddane wszystkietapy projektu, czyli:

— realizacja dziak informacyjno-promocyjnych w ,Szkole Manzg

— pomoc szkotom w ok&eniu potrzeb i maiwosci realizacji projektow
rozwojowych;

— opracowanie i wdrgenie systemu naboru szkot;

— udzielanie dotacji oraz pomoc doradcza szkotomalizacji projektow;

— nadzér procesu realizacji projektow rozwojowychegarszkoty.

W monitoringu i ewaluacji szczegola uwage potozono na produkty i rezultaty projektu .
Badane byto osganie celow, z uwzgtinieniem czterech priorytetéw, sformutowanych w
dokumentacji programu:
— zapewnienie rowrkei szans edukacyjnych ucznidw, w tym uczniow
niepetnosprawnych;
— umazliwianie uczniom zdobywania dodatkowej wiedzy i efginosci w
kontelécie wyboru dalszejciezki edukacyjne i zawodowej;
- wyréwnywanie szans spotecznych i edukacyjnych uszrpoprzez ksztattowanie
aktywnych postaw wobec zachadych przemian spotecznych;
- wzmocnienie roli szkolty w aktywizowaniu spoteczao lokalnych wokét
wspdlnych dziala na rzecz edukacji i wychowania miodzaiew tym dziata na
rzecz funkcjonowania na lokalnym miejscu pracy.



W ,Szkole Marzé&” nie byto prowadzone badanie oddziatywania projektu czyli tych
zmian, ktore bda oshgane po jakirh czasie od zakmzenia projektu.

W ewaluacji ,Szkoty Marz&” stosowane zostaty nagiujacekryteria ewaluacyjne:
— skutecznét, czyli stopig osiagniecia zatazonych celow;
— zgodna¢ prowadzonych dziataz zatl@eniami projektu;
— stosowalnég, czyli mazliwo$é replikaciji najlepszych rozwkan,
zaproponowanych w projektach szkot.

Ze wzgkdu na specyfik ,Szkoty Marze” rezultaty prowadzonych dziatazostaty zbadane
na poziomieostatecznych beneficjentéwprojektu, czyli szkoét.

Metody

Procedury zbierania danych zostaly zaplanowanezpegaluatorki w taki sposob, by
monitoring i ewaluag maksymalnie dopasowalo struktur zarmzania catym projektem do
harmonogramu jego realizacji. Realizowane byly ¢gpagice dziatania badawcze:

— sprawozdania merytoryczne 443 szkét i partnerow zérwsprawozdania zostat
opracowany przez JME na patku realizacji projektu.

- systematyczne wywiady z realizatorami projektow wzkodach, z
przedstawicielami lokalnych wiadz, konsultantamiywiady byty prowadzone
zarowno telefonicznie jak i osdie. Wywiady te byly prowadzone w ramach 16
przypadkow (przypadkiem byt projekt realizowanygrzszkot)

- badanie ankietowe &0d 4338 uczniow 88 szkdt sfpdd 443 biosicych udziat w
projekcie ,Szkota Marz€. Szkoty zostaly do badania dobrane losowo. W
losowaniu szkot zostat uwzglniony typ szkoly i wojewddztwo, tam by
ostatecznie otrzynégorole ztozom z 1/3 szkdt podstawowych, 1/3 gimnazjalnych
i 1/3 szkdét ponadgimnazjalnych. Liczba szkot ebpgh badaniem w
poszczegdlnym wojewoddztwie uzatgona byta od liczby konsultantdw ROK
przypadajcych na dane wojewodztwo. Kdy konsultant realizowat badanie w
jednej szkole, z ktgrwspotpracowat w ramach projektu. We wszystkichosaéh
byla realizowana ta sama ankieta. Ankiety wypeiniglko uczniowie, ktorzy
brali udziat w dziataniach, prowadzonych w ramacbjgktu ,Szkota Marzg'.
Badanie bylo anonimowe, a uczniowie wypetiali a@tki samodzielnie
(konsultanci mogli udzietauczniom wyjanien).

— obserwacja 2 spotkanformacyjnych i wywiady z ich uczestnikami;
— obserwacja szkolenia kaskadowego;

- wywiady telefoniczne z uczestnikami szkoleealizowanych w projekcie
(kaskadowych i e-learningowych);

- badanie ankietowe &&dd uczestnikow szkohekaskadowych;

— analiza dokumentéw projektowych i zmanych z realizagjkonkursu na projektu
rozwojowe szkot,

- wywiady z cztonkami komisji konkursowych;

— systematyczne wywiady grupowe i indywidualne z okEmi Jednostki
Zarzadzapcej projektem.

Z uwagi na formatywny charakter ewaluacji najbagfzprawdzity si dziatania pozwalage
na systematyczne zbieranie danych, czyli:

— okresowe sprawozdania szkét — Uwelgliat on wszystkie dane, ktore byty
niezledne do opracowania sprawozdania z realizacji capegektu dla Instytucji



Wdrazajace]. Poza tym zostat uzupetniony o dangiteczne dla podnoszenia
jakosci dziataa na wszystkich poziomach realizacji projektu orée ukprawnienia
systemu zaegizania projektem. Sprawozdanie zawieralo zarOwndarpy
zamknete jak i otwarte. Do pyftaotwartych zostaty opracowane klucze kodowe,
ktore umaliwity prowadzenie analizy poréwnawczej, a przez dedzenie
tendencji i zmian zachodeych w projekcie. Poatkowo osoby wypetniace
sprawozdania byty raczej negatywnie nastawioneegfifotrmy zbierania danych,
lecz z czasem przekonaly ¢sido sprawozda Dostrzegli korzyci z
systematycznego monitorowania dziata poddawania ich ewaluacji. Jednak
zasadne byloby skrocenie tego r@za i zmiana agstotliwosci sprawozdawania

z miese¢cznej na kwartalp Zmiany takie byty sugerowane przez JME w potowie
realizacji projektu, JZ jednak nie zdecydowat 1sa nie w obawie przed niegtia
respondentéw do zmian i zamieszaniem organizacyjnym

telefoniczne wywiady z uczestnikami szkol&askadowych i z realizatorami
szkolnych projektow — wywiady byly prowadzone sysé¢ycznie i pozwalaty na
sprawne zebranie pagionych informacji na temat realizacji ,Szkoty Mafi2 i
jej rezultatow. Byty bardzo dobrym uzupetnienienmgeh zbieranych za pomgc
sprawozda zamieszczanych na platformie internetowe;j.

Wykorzystanie wynikow

Poniewa ewaluacja miata charakter formatywny wszystkie liybadania byty na bigco

przekazywane cztonkom Jednostki Zgizapcej. JZ byt gtdwnym odbiogc raportéw
czastkowych, ktére powstawaty po @ym etapie badania. W sumie w czasie 18 raigsi
realizacji projektu powstato 13 raportowasikowych zawierajcych wyniki ewaluacji oraz
jeden raport podsumowygy.

Kluczowym czynnikiem, ktory zapewniat wykorzystamignikow badania byta:

bliska wspotpraca ewaluatorow z realizatorami Kinjguz na etapie planowania
dziataa w projekcie. Umaliwito to optymalne dopasowanie harmonogramu
badania do harmonogramu projektu, co podniostgtecznd¢ ewaluacji | jej
efektywnac.

systematyczne spotkania ewaluatorow z cztonkamw irakcie realizacji catego
projektu — zostaty wyznaczoneayy ewaluatora, podczas ktérych prowadzit on
rozmowy z pracownikami JZ, ktorych celem byto zeleapotrzeb dotyccych
ewaluacji, informacji zwrotnej dla ewaluatoréw namiat ich dotychczasowej
pracy, opinii dotyczcych przebiegu projektu.

wyznaczenie do kontaktéw jednej osoby z grona prada@w JZ i jednej osoby z
JME. Osoby te byly ze sabw kontakcie mailowym i telefonicznym, co
usprawniato proces podejmowania decyzji i konsudton planowanych dziaia

konsultowanie narglzi badawczych, co pomagato asta: do badania kwestie
istotne dla realizatorow projektu, ktore nie bylzer nich zgltaszane na etapie
projektowania monitoringu i ewaluaciji.



