Opis ,dobrej praktyki” ewaluacji — Ewaluacja organi zacji
opracowata Agnieszka Borek

Fundacja na rzecz Collegium Polonicum jest gdnnajpezniej dziataapcych organizacji
pozaradowych w wojewoddztwie lubuskim. Fundacja dziata2a@d2 roku. Fundacja wspiera
Collegium Polonicum w Stubicach, wspélplacowle Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu i Europejskiego Uniwersytetu Viadrina Rrankfurcie nad Odr inauguruje i
promuje wspétpracpolsko-niemieck, podnosi kompetencje lokalnych miesa&aw.

W 2006 roku Fundacja pozyskakmodki na opracowanie strategii rozwoju z Funduszu
Inicjatyw Spotecznych. Pierwszym krokiem w tworaestrategii byta ewaluacja organizacji.

Przygotowanie ewaluaciji

Koncepcja ewaluacji zostata opracowana przezodek Ewaluacji po wcZeiejszym
zdiagnozowaniu potrzeb Fundacji w tym zakresie.cRad dwudniowej wizyty w organizaciji
liderka zespotu badawczego prowadzita rozmowy zcgs@ikami Fundacji i z
przedstawicielami jej zasdu. Ich celem bylo wzajemne poznanie Stron, zebranie
oczekiwa wobec ewaluacji, wyjaienie watpliwosci pracownikéw dotyczcych badania.
PracownikOw organizacji interesowat przede wszystigel ewaluacji, sposéb zbierania
danych, zakres poufdo informacji. Zadaniem ewaluatorki bylo tak przyblizenie
wszystkim interesariuszom, czym jest ewaluacja K @ganizacje pozasgdowe mog
wykorzystywd jej wyniki przy realizacji projektow i w zagdzaniu. Te informacje pozwolity
na zidentyfikowanie kolejnych potrzeb Fundaciji,rkt@vczéniej byty niedwiadamiane.

We wszystkich spotkaniach uczestniczytzakewrtrzny ekspert, ktory byt odpowiedzialny
za przygotowanie strategii. Pozwolito to na uzgedie ksztattu ewaluacji w taki sposéb, by
jej wyniki mogtyby by maksymalnie wykorzystane do budowania strategawamu
organizacji oraz aby unikd powtarzania aktywni@i i wykonywania czynn&ci po raz
kolejny.

Zebrane podczas spotkanformacje pozwolity na przygotowanie na miejscuovganizacji
wstepnej koncepcji badania, ktéra uwegghiata zaréwno potrzeby organizacji jak i
wymagania eksperta do spraw strategii. Koncepcpossata przedstawiona koordynatorowi,
projektu ,I'm stroNGO”, w ramach ktérego finansovearbyta ewaluacja i z nim
przedyskutowana. Ustalone zostatyzakajistotniejsze kwestie organizacyjne: harmonogra
dziata, budzet, zakres zada ewaluatorow i pracownikéw Fundacji.

Na podstawie tych ustaleewaluatorzy w aigu kilku dni przygotowali petny projekt badania,
zawierajcy:

— cele ewaluacji

— obszary badania i pytania kluczowe

— kryteria ewaluacji i wskaniki

— metody zbierania danych i prebadawcz

— opis prezentacji wynikow badania

— harmonogram z opisem zadewaluatoréw i zamawiagego

— szczegotowy kosztorys badania

Projekt ten zostat przestany do dyrektora Funddaordynatora projektu ,I'm stroNGO” do
ostatecznej akceptacji.



Opis schematu organizacyjnego ewaluaciji

Badanie byto przeprowadzane w lutym i marcu 200®i rdrealizowat je trzyosobowy zespot
badaczy. Jego zadaniem byto:

— opracowanie projektu badania adekwatnego do oczékjpvacownikoOw Fundacji oraz

potrzeb wynikajcych z opracowywania strategii organizacji

przygotowania narzlzi badawczych i zebranie danych

analiza danych i opracowanie wynikow badania w ferraportu i prezentacji

prezentacja wynikdw ewaluacji i udziat w pierwszwarsztacie strategicznym.

Liderka zespotu byta odpowiedzialna za ksztalt rmepczny ewaluacji, zanzlizanie

badaniem oraz kontakty z koordynatorem projektueklprem Fundacji i zevgtrznym

ekspertem odpowiedzialnym za opracowanie strategii.

Aby sprawnie przeprowadzibadanie i efektywnie wykorzystarodki Fundacja wzta na

siebie cz$¢ dziatan organizacyjnych zwizanych z ewaluagj dzieki czemu zespot

ewaluatorow maogt skupisic ha pracy merytorycznej. RoFundacji byto:

— zorganizowanie dwudniowego warsztatu badawczegktowm wzita udziat wikszasé
pracownikOw organizacji

— udostpnienie danych teleadresowych partnerow organizgggjibeneficjentow

— przeprowadzenie audytoryjnego badania ankietowegmody studentow Collegium
Polonicum (dostarczenie i zebranie ankiet, Wyjanie respondentom celu badania)

— zorganizowanie prezentacji wynikéw ewaluaciji.

Badanie zostalo przeprowadzone bardzo sprawnieckidzduzemu zaangawaniu

koordynatora projektu ,I'm stroNGO” i innych pracoikow organizacji oraz dobrej

komunikacji koordynatora z ewaluatorami. Jedynymv@mym ograniczeniem badania byt

krotki czas jego realizacji. Wynikat on z nefg@igo harmonogramu projektu: projekt zgodnie

w wymogami donora powinien zostarealizowany w eigu 10 miesjcy. W zwihzku z tym

wszystkie dziatania ewaluacyjne musiaty zagtkisic w czasie dwéch miegiy, tak by

wyniki ewaluacji byty znane przed rozpecem pracy nad strategorganizaciji.

Zakres badania

Zakres ewaluacji uwarunkowany byt wykorzystaniepwgnikow do budowania strategii
rozwoju organizaciji. Z tego wzglu istotne byto zbadanie stanu faktycznego Fundacji
odpowiedzenie na pytania:

— Na jakim etapie rozwoju jest organizacja?
— Jaka jest jej skuteczboi jakos¢ dziatar?
— Jaki jest odbior dziataFundacji przez otoczenie?

Ewaluacja skupita siwiec na dwoch aspektach dziatadnbFundaciji: wewsntrznym i
zewretrznym. Aspekt wewgtrzny obejmowat naspujace obszary ewaluaciji:

— Zespo6t organizacji (ludzie)
— Komunikacg wewmtrz zespotu i pomdzy Zaradem Fundacji, RadFundacji i
zespotem organizacji (pracownikami)
— Zarzdzanie organizagj
— Zarzdzanie projektami
Na aspekt zewgtrzny sktadaty si dwa obszary ewaluacji:
— Potrzeby lokalnegérodowiska



- Wizerunek Fundacji.

Zastosowane zostaty negtijace kryteria ewaluacyjne
— Zgodna¢ formalnych procedur z faktycznym sposobem g@dzania Fundagj

— Skuteczné¢, czyli stopié oskagniecia celéw realizowanych projektéw (do
ewaluacji zostalo wybranych géi projektéw realizowanych przez Fundaay
ostatnim roku. Projekty te byty zmicowane pod wzgbem tematyki, grupy
beneficjentéw i realizagych je zespotdow projektowych). Zgodiotematyki
projektéw z formalnymi zaleeniami dziatéa Fundacji.

- Adekwatnd¢ tematyki projektow i form realizacji w stosunku dmotrzeb
beneficjentéw;

— Skuteczné w docieraniu z informagjdo odbiorcéw.

Metody zbierania danych i proba badawcza

Z uwagi na specyfik badania, wynikaca z jego celdw, zastosowane zostaly przede
wszystkim jakéciowe metody zbierania danych.

Przeprowadzony zostat dwudniowy warsztat ewalugcgjpracownikami Fundacji. Warsztat
byt podzielony na moduly gpwiecone naspujacym zagadnieniom:

— Znajoma¢ i akceptacja celow oraz dziat&undacji
— Struktura zargdzania organizagj

- Przeptyw informacji

— Proces podejmowania decyzji

- Kompetencje pracownikéw i zakresy ob@akow

- Motywowanie

— Zarzdzanie projektami

Udziat w warsztacie byt dobrowolny. Warsztat bylowadzony metodami aktywnymi i
integrupcymi. Ddswiadczenia i opinie uczestnikow byty zbierane pegrdyskusje na forum,
prac w matych grupach, praéndywidualry. Warsztatowy charakter pracy badawczej okazat
si¢ bardzo skuteczny, gdy

— spotkat st dobrym przygciem uczestnikdw z uwagi na atrakcyjne metody pracy

— uczestnicy dostrzegli sens ewaluacji, eiziczemu bardzo zaangawali sk w
badanie i chtnie dzielili sk doswiadczeniami i opiniami oraz wchodzili w
polemiki

— dat poczucie bezpiecastwa uczestnikom oraz zbudowat =zaufanie do
ewaluatorow

Poza warsztatami przeprowadzonych zostato 25 wyawad
- pracownikami Fundacji, przedstawicielami Zgia i Rady Fundacji;
-z obecnymi i potencjalnymi partnerami Fundacji;
-z beneficjentami badanych projektow;

Przy wyborze rozmoéwcéw do wywiadéw zastosowanyaastiowy dobor proby. Pozwolito
to na:

— dotarcie do kluczowych informatoréw;
— zebranie szerokiego wachlarza opinii;
— poznanie opinii wgkszasciowych i mniejszéciowych;



— poznanie punktu widzenia 0sob, petyich r&ne role.

Ponadto przeprowadzona zostata analiza dokumen@®ejmupca m.in. statut Fundaciji,
materiaty promocyjne organizacji, projekty i spradania z realizacji projektow, zakresy
obowiagzkow pracownikéw, raporty z dziatalém Fundacji z lat 2004 i 2005). \iflaa metody
badawcz byly obserwacje uczestngz i nieuczestnicgece prowadzone podczas 3
dwudniowych wizyt ewaluatorow w organizacji.

Uzupetnieniem metodologii jakoiowe] byto badanie ankietowe, przeprowadzongoa
studentow Collegium Polonicum. Byt to najstabszgneént badania, z uwagi na sdo
niewielka liczbe ankietowanych (32 osoby). Qbje badaniem matej grupy respondentow
wynikato z czasu realizacji badania, ktory przypaua okres sesji i ferii zimowych, na co
ewaluatorzy nie mieli wptywu.

Wykorzystanie wynikow

Wyniki ewaluacji zostaty wykorzystane do budowarsitrategii rozwoju organizacji, co
zostato zaplanowane na etapie przygotowania pupjékdrego pierwszym etapem miatacby
ewaluacja. Take gtéwny cel ewaluacji zostat okieny bardzo utylitarnie i konkretnie.
Kluczowe czynniki, ktére zapewnity wykorzystanie mikow badania byty nagpujace:

bliska wspoilpraca ewaluatorow z zespotem Fundaaji wszystkich etapach
badania

— wilaczenie w proces planowania ewaluacji szerokiegonaranteresariuszy:
pracownikOw organizacji, wolontariuszy, cztonkOwrZzglu

— wyznaczenie do kontaktow z ewaluatorami jednej gsolgrona pracownikéw
Fundacji, ktéra jednocZeie byla koordynatorem projektu, w ramach ktérego
realizowane byto badanie

— wiaczenie do badania wkszaci pracownikow Fundacji, dgki czemu ewaluacja
stata st narzdziem udragnienia wewrtrznej komunikacji, a jej wyniki
uwzgkdniaty szerokie spectrum opinii

— prezentacja wspnych wynikbw badania catlemu zespotowi i dyskusgd n
wynikami data maliwos¢ odniesienia s do wynikbw  wszystkim
zainteresowanym W praktyce prezentacja miata §onarsztatu sktadagego s¢
z prezentacji wynikdéw i moderowanej dyskusji. &iitemu wsgpne wyniki
zostaly zweryfikowane 2z odbiorcami i zebrania koéej rekomendacie,
maksymalnie dostosowane do potrzeb i ogramiczgganizacji. Wspodlne
spotkanie péwigcone wynikom ewaluacji stanowito tak warté¢ dodam w
procesie budowania strategii rozwoju Fundacji —oddbwiem szars aby
wszyscy uczestnicy zapoznalg g wynikami badaniadwiadomie uczestniczyli w
dalszych dziataniach projektowych.

— udziat ewaluatora w warsztacie strategicznymgldzizemu wiele pojawiagych
sie kwestii ma@na byto na bigzaco odnié¢ do wynikébw badania i znacznie
usprawné budowanie strategii uwzglniajcej potencjat organizacji oraz
wszystkie zidentyfikowane trudéa, ograniczenia.

— Dbliska wspotpraca ewaluatora z ogobpracowujca strategé na wszystkich
etapach ewaluacji. Dgki temu w badaniu uwzgtinione zostaty wszystkie iae
kwestie, potrzebne do jej zbudowania.



