) PoOP
H Program Operacyjny Pomoc Techniczna
Projekt wspoffinansowany ze  $rodkéw Unii Europejskiej

Ewaluacja — kwestie ogodlne

Szkolenie dla pracownikow Instytucji Zarz  gadzajacej Podstawami Wsparcia
Wspolnoty, Krajowej Jednostki Oceny oraz komorek oc eny w instytucjach
zarzadzajacych poszczegolnymi programami operacyjnymi

POLSKIE
TOWARZYSTWO
EWALUACY]NE

Cytowanie tylko z podanierodia

Warszawa 2005



) PoOP
H Program Operacyjny Pomoc Techniczna
Projekt wspoffinansowany ze  $rodkéw Unii Europejskiej

Spis Tre sci

Pojcie ewaluac)i | J&] FOUZAJE .......ccuuuuiuiiiemme ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaenne 3
Podstawowe metody batl@waluaCyjnyCh ..ot e 8
Planowani@ EWAIUAC) .........cceeiiiiiiiiieeee e eee e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaneens 13
ZaMAWIANIE EWAIUBC]I . .uuuueiiis i i e e e et e e e e e e e e e e e e aaeaeeeeeeeeeeeeeeeeesrnnnnns 19
Kryteria wyboru ewaluatordw ZEWITZNYCR .........c..uvviiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e 25
ZarzadZani© EWaAIUGE]...........evvrrrrrieiiiia i e e e e e e e e e e et e et e e e eeeeeeeeeeeeasaasn s e aeaaaeeaeeaeeeeeensrennnnes 28
Ewaluacja diych projektow — podstawowe definiCie ......ccccovveeiiiiiiiiiiiiiiiciee e, 35
Ewaluacja diych projektow - aspekty inStytucjonalne ...........ccccceeeeeiiieeieeeeeeeeeeeeeeiiiiins 38
Ewaluacja diych projektow — ewaluacja €X ante ...........ceeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeciivveveeeeeeees 44
(00 T 0] F= 1= 10 T 1Y/ SRR 48



) PoOP
H Program Operacyjny Pomoc Techniczna
Projekt wspoffinansowany ze  $rodkéw Unii Europejskiej

Beata Ciezka

Pojecie ewaluaciji i jej rodzaje

Ewaluacja bywa rinie definiowania, w zalaosci od zakresu obfej tematyki, zastosowanej
metodologii czy té zastosowania jej wynikdw. Ogéle oklenie ewaluacji mgna zawrzé w
stwierdzeniu, 4 jest to ocena warfoi interwencji z zastosowaniem oki@nych kryteriow
tejze oceny. Kryteriami najezciej stosowanymi & tutaj: zgodnét z potrzebami (sektora,
beneficjentdéw), skuteczié, efektywnadé, oddziatywanie, trwaks efektow. Szersze ¢gie
ewaluacji, podkréajace jej utylitarny charakter, podaje Korporowiczkreslajac ewaluaci
jako systematyczne badanie wadicalbo cech konkretnego programu, dziatanmidzlobiektu

z punktu widzenia przgfych kryteriow w celu ich usprawnienia, rozwoju llpszego
rozumienia. Ewaluacja jest badaniem gogm zawsze jakicel. Brak jasno ok&bonego celu
ewaluacji stawia sensow$io jej przeprowadzania pod znakiem zapytania. Jedrzym
najwazniejszych celdw stagych najczsciej przed ewaluagj jest dostarczenie osobom
zamawiagcym ewaluagj rzetelnych i dobrze udokumentowanych danychaoyah utatwé
im podgcie decyzji.

W rozporadzeniu Rady Unii Europejskiej nr 1260 z dnia 21 rema 1999 r.
wprowadzajcym o0golne przepisy dotygee funduszy strukturalnych odnajdujemy
wskazanie, ze ewaluagj przeprowadza ei w celu ustalenia efektywdo pomocy
strukturalnej Wspolnoty oraz w celu oszacowaniagijziatywania w odniesieniu do celow,
a take analizy wptywu na specyficzne problemy struktoueal Stwierdzenie to ka nam
traktowa ewaluac, jako narzdzie planowania i zagglzania pomog strukturalm oraz
element systemu wspomaggy efektywne wykorzystanie tyezh funduszy.

By jednak dobrze zrozunideistot bada& ewaluacyjnych, naly podkréli¢, iz ewaluacja
bywa czsto kojarzona i/lub nawet mylona z pdami: kontroli, audytu czy te
monitorowania. Pej tych z ewaluagj nie naley jednak utasamia, chocia mog one (w
okreslonych przypadkach), By narzdziem uzupetniacym dane gromadzone podczas
ewaluacji oraz na potrzeby przeprowadzanych wadicie analiz.

Ponizej zaprezentowane svyjasnienia pogc: kontrola, audyt, monitorowanie.

- Audyt stanowi sprawdzenie zgodimdb wykorzystania zasobow (gtoéwnie
finansowych) z obowazujacymi przepisami prawnymi oraz oklenymi standardami
np. dotycacymi zaradzania wykorzystaniem pomocy. Informacje pig@ z audytu
mog by¢ wykorzystywane w ewaluacji do szacowania wydégnanterwencji oraz
stuzy¢ jako dane porownawcze z innymi podobnymi przgeisicciami.

! Korporowicz L., (red.) Ewaluacja w edukacji, OfieyNaukowa, Warszawa 1997
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- Kontrola, podobnie jak audyt, mie odnosi sic do aspektéw finansowo-prawnych
realizacji danego przedsvziccia, w szczegolnei poréwnania stanu faktycznego ze
stanem wymaganym. Ponadto ieo dotycz¢ réwniez badania struktur
organizacyjnych i zaedczych. W odrénieniu od audytu, ktéry ma zazwyczaj
charakter cakxiowy i kompleksowy, kontrola mi® mie& charakter wycinkowy i
dotyczy¢ jednego z aspektow funkcjonowania instytucji npocedur wdraania
innowacji czy systemu jakoi.

- Monitorowanie — to ,proces systematycznego zbierania i analinpavaosciowych i
jakosciowych informacji na temat wdtania projektow i catego programu w aspekcie
finansowym i rzeczowym, m@y na celu zapewnienie zgodorealizacji projektéw
i programu z wcz@iej zatwierdzonymi zaleeniami i celami®. Monitorowanie
prowadzone jest najegiej rownolegle z wdraam interwency i stuzy sprawdzeniu
prawidiowaci jej przebiegu, w szczegélém oshgania zataonych produktéw i
rezultatdbw prowadzonych dzigtaraz nakladdéw poniesionych na ich realizacj

Jak ju powiedziano, zaréwno audyt, kontrola, jak i morot@anie mog postwyé¢ jako
uzyteczne zrodto informacji, ewaluacja jednak postugujee sibwniez swop wiasra
metodologia. Zanim jednak przedstawione zostametody widciwe dla ewaluacji, warto
dokona uporzdkowania typow ewaluacji.

Klasyfikacji rodzajow ewaluacji mma dokona uzywajac raznych kryteribw. Jednym z nich
jest czas przeprowadzania ewaluacji wdgm realizacji programu (ewaluacja ysia,
ewaluacja okresowa, ewaluacja nkowa). Innym kryterium podzialu jest kwestia
Lumiejscowienia” przeprowadzgjych ewaluag oraz ich zalenosci wzgledem realizatoréw
programu. W sytuacji, gdy ewaluacprzeprowadza niezaley wykonawca mowimy o
ewaluacji zewantrznej. Ewaluacja taka z zaenia ma gwarantowa niezalenosé
wydawanych opinii i gdéw. Jej zalet jest réwnie fakt, iz prowadzona jest przez firmy
specjalizugce s¢ w tego rodzaju dziataldoi, co gwarantuje profesjonalizéwiadczonych
ustug. Taka ewaluacja jednak meoby naraona na niebezpiecastwo nieadekwatrioi
formutowanych przez ewaluatorow wnioskow i rekomess)] wynikapcej z braku dogbnej
znajomdci instytucji zaangezowanych w realizagjewaluowanego przedsvziccia.

W sytuacji za, gdy ewaluag przeprowadzaj osoby w péredni lub bezpé&redni sposob
zZwigzane z administragj odpowiedziala za przedswziecie, méwimy o ewaluacji
wewretrznej. Dzeki takiej relacji podczas ewaluaciji i zosta wykorzystana znajonsé
specyfiki instytucji i tym samym sformutowane rekemdacje maja szamszysk& na
uzyteczndci. Z drugiej jednak strony gtdwnym zarzutem kieemym pod adresem tego
rodzaju ewaluacji jest brak nalgego obiektywizmu z prowadzonych analizach i
interpretacjach danych oraz brak wyspecjalizow&adyy, ktdra oprocz swoich codziennych
obowiazkbw zwhzanych z prac w instytucji, mogtaby réwnie zap¢ sie zadaniami
ewaluacyjnymi. W przypadku ewaluacji funduszy staué@lnych najczsciej mamy do

2 Angielsko — polski stownik terminologiczny progranmézwoju regionalneggraca zbiorowa, Polska
Agencja Rozwoju Przeddiiorczaci, Warszawa 2002
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czynienia z ewaluagj zewretrzng (wymieniora w rozporadzeniu ramowym). Jako
wewrgtrzna mae by prowadzona jedynie ewaluacja hiea ©n-going.

Rozporadzenie Rady Unii Europejskiej nr 1260 z dnia 21rera 1999 r. wprowadzagje
0ogl6lne przepisy dotyaze funduszy strukturalnych wymienia w rozdzialeetim trzy
rodzaje ewaluacjiex-ante(artykut 41),mid-term (artykut 42) iex-post(artykut 43). Oprécz
tego pojawia s takze tzw. ewaluacja bigmca (©n-going, ktorej prowadzenie nie jest
wymagane w rozposzlzeniu ramowym oraz ewaluacje tzw. tematyczne. Bikdstawa z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozw@pz. U. z dnia 24 maja 2004 r.)
przywotuje trzy typy ewaluacji: (1) szacunkew prowadzoa przed rozpocgxiem realizacji
programu; (2) w potowie okresu realizacji; (3) emadg petm — po zakaczeniu realizacji
programu.

Chocia okreslenia polskogzyczne nie do kica oddaj istok poszczegollnych typow
ewaluacji, to ich praktyczne zastosowanie jest wngre rzeczy jednoznaczne. Pag)i
przedstawione zostarkrotkie opisy poszczegoélnych typow ewaluacji zgednterminologi
zaproponowamprzez Rag UE, z uwagi na ich bardziej uniwersalny charakter.

- Ewaluacja ex-antejest to ewaluacja przeprowadzona przed walngem programu i
majca za zadanie oceénna ile planowana interwencja jest trafna z punkigdzenia
potrzeb (sektora, beneficjentow) oraz spojna w esikr planowanych celéw i
sposobow ich realizacji. Me stanowé rowniez zbadanie kontekstu, identyfikacj
potencjalnych trudniei oraz diagnog potrzeb i oczekiwagrupy docelowe;.

W dokumencie metodologicznym Komisji EuropejskiejBaluacja ex-ante zdefiniowana jest
jako interaktywny proces, w ktorym eksperci, niezai od osob odpowiedzialnych za
planowanie, dostarczapcen i rekomendacji dotygzych polityki lub programu. Jej celem
jest poprawa i wzmocnienie koowej jakdci planu lub programu doacego w trakcie
opracowywania. Pod tym wzglem ewaluacja ma utatévkonstruktywny dialog pomdzy
osobami odpowiedzialnymi za plan lub program or&spertami. Stanowi ona ta
kluczowy element dla zrozumienia strategii i algkagodkow finansowych, wskazag
precyzyjnie ustalenia i zakres dokonanych wybor@divrozporadzeniu ramowym (art. 40 i
41) wyr&nia sk szeé¢ gtownych elementow programu, ktére powinna obejeoewaluacja
ex-ante, stanowione jednoczaie kolejne etapy analizy.aSo: (1) analiza dotychczasowych
doswiadcze; (2) diagnoza spoteczno-gospodarczego kontekshopg; (3) ocena zasaddt
dokonanych wyborow i przgfych priorytetbw dziala oraz ocena ich wewtrznej i
zewretrznej spojnéci; (4) ocena kwantyfikacji celéw; (5) ocena oczedinego
oddziatywania  spoteczno-gospodarczego oraz  alokadiasobow; (6) ocena
planowanego/przygiego systemu wdgania programu.

3 Ex-ante Evaluation: A Practical Guide for PrepariRgoposals for Expenditure Programmekument
dostpny na stronach internetowych Komisji Europejskiej
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- Ewaluacja mid-term jest to ewaluacja realizowana mniej¢eg] w potowie
wdrazania interwencji. Ewaluacja ta poddaje analizieagisgte na tym etapie
produkty i rezultaty oraz dokonuje pierwszej ocgalyosci realizacji programu. Jej
istotrg rola jest rOwnie ocena poczynionych na etapie programowaniazeajon
tym szczegOlnie celéw oraz prziych wskanikow oraz aktualnego kontekstu
realizacji przedswziecia. Jest to szczegOlnie wee, gdy zmiana warunkow
spoteczno-gospodarczych meospowodowa dezaktualizagj pocatkowej diagnozy,
ktora stata s punktem wyjcia dla realizowanej interwencji. W konsekwencjiniky
takiej ewaluacji mog sic przyczyné do pewnych modyfikacji realizacji interwencji
oraz aktualizacji przytych zal@en. Ewaluacjanid-termw duzej mierze opiera sina
danych dostarczanych przez system monitoringu ijg&ps¢ warunkowana jest
zakresem i rzeteloia danych monitoringowych.

W szczegélnéci, w ramach ewaluacjnid-term nalezy uwzgkdni¢ nastpujace kwestié (1)
analiz wynikow poprzednich ewaluacji, ktore mpgdostarczy istotnych danych w
odniesieniu do ewaluowanej interwencji; (2) ponaw@aktualizowan) cerg trafngci i
aktualngci przyjetej strategii; (3) diagnazzaistniatych czynnikéw, ktére magnie¢ wptyw
na proces wdrania i skuteczni@i oshgania zataonych celdéw; (4) potwierdzenie trafft
okreslenia celow w stosunku do aktualnie istagjch potrzeb, zaréwno sektora, jak i
beneficjentoéw; (5) ocentrafnaici wskanikow oraz diagnag konieczndci ich ewentualnej
modyfikacji; (6) ocen dotychczasowej skuteczéw i efektywndci, w szczegollni
osiagnictych do tej pory rezultatow oraz pegsbw w realizacji celow; (7) ocenjakosci
zarzadzania realizagj przedstwziccia; (8) ocen rzetelndci procedur zbierana informacji o
produktach i rezultatach interwencji, w tym systemmonitorowania; (9) dostarczenie
informacji wytecznych dla podejmowania decyzji odnie tzw. rezerwy wykonania.

- Ewaluacja ex-post jest to ewaluacja przeprowadzana po #akeniu realizacji
programu. Zgodnie z artykutem 43 rozpgizenia ramowego powinna dyna
przeprowadzona nie poiej niz trzy lata po zakaczeniu okresu programowania.
Podstawowym zadaniem ewalua@k-post jest zbadanie diugotrwatych efektow
(oddziatywania) programu oraz ich trwé&n Warto jednak wzik pod uwag, iz
niektére efekty oddziatywania programedh mazliwe do zdiagnozowania w digzej
perspektywie czasowej, dlatega teiekiedy ocena trwakgi interwencji mae mie
charakter szacunkowy, bimy pod uwag jedynie aktualne uwarunkowania. Nie
mniej wanym zadaniem ewaluacgx-postjest caldciowa ocena skuteczim i
efektywndci interwencji oraz jej trafnéei i uzyteczndci. Szczegdlnie istotne jest tu
odniesienie si do zataonych celéw oraz sprawdzenie na ile udatojsiosagnaé. W
ewaluacji tego typu jest miejsce na diagnafektow oczekiwanych, ale rowuie
identyfikacg efektoéw, ktore przyniosta interwencja, a ktoryde maktadano, ma to

* The Mid Term Evaluation of Structural Fund Intertiens dokument dogpny na stronach internetowych
Komisji Europejskiej

Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: pgst and intermediate evaluation including glogsar
of evaluation termsdokument dogpny na stronach internetowych Komisji Europejskiej
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szczegOlne znaczenie, gdyewaluacjaex-post stuzy nie tylko kompleksowemu
podsumowaniu realizacji przedsiziecia, ale stanowi rownie cenne zrodto
informacji uzytecznych przy planowaniu kolejnych interwencji.

Oprocz wyej wymienionych typdéw ewaluacji magoy¢ réwniez realizowane ewaluacje o
charakterze uzupetniggym i/lub pogtbiajacym wybrane zagadnienia zygane z realizagj
interwencji. Nalea do nich ewaluacja typon-goingoraz ewaluacje tematyczne.

- Ewaluacja on-going ma charakter uzupetnigy dla wszystkich wymienionych
wyzej typow ewaluacji i mee by prowadzona niezateie od nich. Ewaluacjan-
going jest prowadzona w trakcie trwania interwencji,nakl nie naley myli¢ jej z
monitoringiem, gdy jej zadaniem jest dokonanie pelgjonej oceny wybranych
problemow, niekiedy zdiagnozowanych wige podczas realizacji innych ewaluaciji.
W szczegollnéci ewaluacjaon-goingskupia st na zaradzaniu realizagj interwenciji,
diagnozuje i analizuje problemy pojawie¢ st w ich trakcie oraz poszukuje
mozliwosci ich rozwhzania. Ponadto siy¢é maze pogkbionej analizie uwarunkowia
kontekstowych, ktére magnie¢ znaczenie dla powodzenia realizacji programdzb
osiagniecia przez niego zawnych celéw oraz osadzenia interwencji w relacji do
innych programéw podobnego typu, a realizowanydfimvsamym czasie.

Wyzej opisane typy ewaluacji dotyczazwyczaj interwencji postrzeganych jako integraln
calas¢ i najczsciej dokonuyg mniej lub bardziej kompleksowej analizy przegigiccia.
Ewaluacje tematyczneza skupiaj sic na analizie jakiegowycinka polityki, analiza ta
jednak ma zazwyczaj charakter przekrojowy i/lubguarawczy. Spektrum zainteresowania
ewaluacji tematycznych me by bardzo réne i dotycz¢ np. okrélonego elementu
dziatania w ramach konkretnego programu lub kilkogpaméw realizowanych w danym
kraju czy regionie, 4z zawierd analizy poréwnawcze programow realizowanych sny@h
krajach czy regionach. Ewaluacje tematycznestr realizowane asw formule studiow
przypadku, ktére pozwakna szczegoétowi pogkbiona analiz wybranego zagadnienia np.
okreslonego priorytetu, kwestii skuteczéw zatrudnialnéci dtugotrwale bezrobotnych czy
efektywndci wdrazania innowacji w MP itp.
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Agnieszka Rudolf

Podstawowe metody bada n ewaluacyjnych

Podczas realizacji baflaewaluacyjnych mina zastosowa wiele metod badawczych.
Najczsciej w trakcie realizacji badastosuje si wigcej niz jeda metod zbierania danych.
Postpowanie takie pozwala uzupetdianformacje zdobyte jedna metpd innymi. Jest to
takze korzystne z punktu widzenia weryfikacji i pelggenia zebranych danych. Tzw.
triangulacja czyli r&znorodnd¢ technik analizy i gromadzenia informacji pozwadpik]
pozn& i zrozumi€ badany obiekt oraz stwarza #aliwos¢ dokonywania odniesie i
poréwna. Triangulacja mge by zastosowana nie tylko wobec metod zbierania danych
(r6znorodn@¢ zastosowanych metod), ale 2akdo zrédet informacji (zbieranie danych od
réznych grup respondentéw). Powstaje w ten sposolszagzenateriat badawczy do oceny i
wnioskowania, a to pozwala na spgzenie analizy mdiwie obiektywnej, uwzgidniajcej
punkt widzenia wielu rinych grup zainteresowanych obiektem badania.

W ponizszym opracowaniu oméwione zostaty podstawowe metdalgrania danych oraz
metody analizy zebranych informacji.

Metody zbierania danych

Najpopularniejsze metody zbierania danych na pbyrzwvaluacji to: analiza dokumentéw,
wywiady indywidualne, kwestionariusze, zogniskowawneviady grupowe, obserwacja oraz
techniki grupowe.

Analiza dokumentow

Wszelkiego rodzaju dokumenty, w tym dokumentacjadngstek zarmlzapcych
przedsg¢wzigciem oraz raporty z monitoringu i innych badalokumenty zawierage dane
administracyjne, magstanowt materiat do analizy. Analiza dokumentéw iraadostarczg
ewaluatorowi informacji o kontgkie formalnym badanego zdarzenia, pozwala p®zna
zalazenia ewaluowanego przedsizigcia i osagnigte wyniki. Maze by z powodzeniem
stosowana na wginym etapie badajako element wspomagay przygotowanie bada
terenowych, gdy dostarcza podstawowych informacji o agdjch miejsce lub planowanych
dziataniach i ich rezultatach. Zaletej metody badawczej jestamorodndé i dostpnasé
dokumentaciji.

Mimo réznorodndci informacji zawartych w dokumentach i nigpliwie ich dwej wartgci
informacyjnej, stosowanie tej metody badawczejiaiegyko zbyt uproszczonej interpretacii
danych i pochopnych uogélieMoze by to spowodowane tynre dane zamieszczone w
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dokumentach magby¢ nieaktualne lub prezentowwgjednowymiarowy” punkt widzenia np.
realizatora projektu. Dlatego tego typu dane halstard sie weryfikowa poprzez
informacje pochodice z innychzrédet.

Wywiady indywidualne

Jest to metoda mbwa do zastosowania we wszystkich rodzajach i aystkich etapach
ewaluacji. Jej celem jest zebranie informacji fakowej, w szczegOlni@i opinii 0s6b
zaangaowanych w badany program: w projektowanie dokum&npogramowych, osob
odpowiedzialnych za wdtanie programu, bezpednich i pdrednich jego beneficjentow.
Wymienic mazna kilka form wywiadu w zaleosci od stopnia jego sformalizowania: od
nieformalnej rozmowy, poprzez wywiad ¢8eziowo ustrukturyzowany tj. wywiad
przeprowadzany w oparciu o dyspozycje do wywiado, ndjbardziej formalnej formy:
wywiadu ustrukturyzowanego, ktory prowadzony jestzastosowaniem przygotowanej
wczesniej skategoryzowanej listy pytaa pytania zadawane sv takiej samej formie i w
takie] same] kolejnci wszystkim respondentom. Tego rodzaju wywiad §®ossk by
zmniejszy réznice w pytaniach zadawanychznym osobom, a tym samym zZwsz\¢
poréwnywalndé¢ odpowiedzi.

Wykorzystupc technik wywiadu ewaluator ma nibwos¢ poznania wszystkich aspektow
badanego przedsiziecia. Maze porusza skomplikowane i szczegdtowe kwestie, a
jednoczénie daje rozméwcy swobedwyrazania opinii wkasnym gzykiem i poruszania
tematéw wanych z jego punktu widzenia.

Staln strory tej metody s jej wysokie koszty i czasochtongtorealizacji, a take dc¢
skomplikowana i rownie czasochtonna analiza. A jednotzie badaniem mma objé
niewielka ilos¢ respondentow.

Kwestionariusze

Metods ta mazna obj¢ znacznie wicej respondentéw aiw przypadku wywiadu, a realizacja
i analiza jest stosunkowo fatwa. Metoda ta wymagazegolnie starannego przygotowania
wystandaryzowanego kwestionariusza, ktory powirskiad& sic z jasno sformutowanych,
precyzyjnych i jednoznacznie brzgoych pyta. Im kwestionariusz jest bardziej
wystandaryzowany, tym weej jest w nim pyta zamkngtych, na ktore respondenci
odpowiadaj dokonujc wyboru spérdéd dosgpnych odpowiedzi. Mniej wystandaryzowany
kwestionariusz pozostawia respondentowiksza swobo@ udzielania odpowiedzi, gdyjest

W nim wigcej pytan otwartych. Kwestionariusze mg@doy¢ dostarczone do respondentéw
droga pocztows albo elektronicza badz zrealizowane telefonicznie lub w trakcie spotkania
na ktérym g obecne osoby badane. Niebezpiéshea, jakie niesie ze sgphta metoda
badawcza, to jej mata elastycZhoKwestie najwaniejsze mog umkraé, jesli w ankiecie nie
znalazto si pytanie je poruszage. Metoda ta jestzytecznym nargdziem do poznania
rezultatéw i wptywu programu, jest gd szczegolnie przydatna w ewaluagk-posti mid-
term Przedmiot, ktéry bada powinien by miar prosty i jednorodny. W przypadku
wielowymiarowych i skomplikowanych przedsiziec ta metoda wydaje @iby¢é mniej
przydatna.
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Zogniskowane wywiady grupowgfocus groups)

Metoda zogniskowanych wywiadow grupowych (tzw. grufokusowe) ma form
ustrukturyzowanej dyskusji, prowadzonej przez matien, ktorym jest zazwyczaj ewaluator
lub badacz podagy tematy do omowienia. Unabiwia zebranie w jednym miejscu
reprezentantow edych grup zaangawanych w przedswzigcie (koordynatorzy,
realizatorzy, beneficjenci) w celu wzajemnej dygku&onfrontacji opinii. Technika ta jest
szczegolnie zyteczna do analizy zagadnie obszarow, w ktorych wysgpuja odmienne
opinie i ktére wymagaj szczegétowego poznania. Wykorzystuje w zbieramiormaciji
dynamilke grupy, wzajemne oddziatywanie i stymulowanie @tzestnikow, ich aktywrid i
spontaniczn&. Ma ona take charakter uniwersalny i me byt wykorzystywana na kalym
etapie procesu ewaluacyjnego i we wszystkich r@adragwaluacii.

Obserwacja

Obserwacja jest metadw ktorej cztonkowie zespotu ewaluacyjnego dokanzipierania
danych poprzez bezgredni udziat w dziataniach podejmowanych w ramaobgmmu. Z
racji tego,ze badacz udaje ¢gina miejsce realizacji programu, ma aios¢ lepszego
zrozumienia kontekstu, w jakim petlp dziatania, a zetketie bezpérednie z realizagj
przedsiwziccia pozwala ewaluatorowi swobodniej poruszsic w zagadnieniu. Miae
osobkcie przekona sig, jak program funkcjonuje. Przeszkolony ewaluatoozen takze
dostrzec te zjawiska, ktére umykagodziennej uwadze uczestnikOw projektu oraz te, o
ktérych uczestnicy w wywiadach mognowi¢ niectetnie — kwestie drdiwe, konfliktowe.
Obserwacja pozwala ewaluatorowi Wypoza wybiorcze spostrzenia innych oséb. Daje to
mozliwos¢ zaprezentowania bardziej wszechstronnego obradanego programu, co nie
byloby maliwe przy zastosowaniu jedynie ankiet i wywiadow.

Techniki grupowe

Do zbierania informacji mma wykorzysta takze r&znego rodzaju techniki grupowe,
uzywane nhajcgsciej podczas szkofe i spotka do zbierania informacji zwrotnych od
uczestnikow. Ich zaletjest tatwa¢ przygotowania i stosunkowo mata czasochtéindego
typu metody mog by¢ uzyteczne np. w przypadku prowadzenie ewaluacji tgozatej,
dotycacej np. przebiegu szkale

Analiza danych

Po zebraniu odpowiednich danych dotmzxh badanego programu, zespoét ewaluacyjny
moze przysipi¢c do analizy tych informacji. Analiza danych jestopesem zigonym i
skomplikowanym, wymagagym od dokonujcej jej osoby znajomiti odpowiednich
technik.

Analiza danych ilosciowych

Dane o charakterze #doiowym dotyca informacji liczbowych. Wykorzystywaneasdo
poznania rozktadow estasci wyskpowania badanego zjawiska oraz dlaria poziomu
zaleznaosci, jakie wystpuja pomidzy r&nymi zmiennymi. Dane ikeiowe podlegaj analizie
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statystycznej. Charakter i zakres dokonywanychiarmllezry od skali, na jakiej dokonany
zostat pomiar (skala nominalna, przedziatowa iabmwa). Wnioskowanie statystyczne
umazliwia weryfikowanie stawianych hipotez w oparciuposiadane dane. &em czsto
popetnianym w analizie statystycznej jestas@mianie zatenosci pomidzy zmiennymi z ich
wzajemm, przyczynowdcia. Przyczynowé& nigdy nie mae zostd udowodniona
statystycznie, chiomaze by bardzo silnie sugerowana.

Analiza danych jakosciowych

Dane jakdéciowe nie § wyrazone w liczbach i dotyez opisu, poznania i zrozumienia
badanych zjawisk. Dane jad@owe s najczscie] niezlzdne dla wiaciwej interpretacji
informacji liczbowych. Analiza jak@iowa jest bardziej zimna, gdy ewaluator otrzymuje
materiat, ktéry najogciej jest stabo ustrukturalizowany. Zadaniem badagest jego
uporadkowanie w celu znalezienia prawidiofea Jakdciowy charakter bada i
prowadzonych analiz paga za sofp nacisk na procesy i znaczenia, ktére nie podiegaj
scistym rygorom pomiaru w znaczeniu dmowym.

Metody oceny

W fazie kaczacej proces ewaluacji wykorzystujez snetody, ktérych podstawowym celem
jest ocenienie efektéw programu w odniesieniu doeddénych kryteriow. Maliwe do
zastosowania as metody: panel ekspertéw benchmarking techniki analityczne: analiza
SWOT, analiza kosztéw i korggi, analiza kosztow i efektywioi oraz modele
ekonometryczne: mikro- i makroekonomiczne.

Panel ekspertow

Jest to jedna z najpopularniejszych metod oceniefaktow programu lub projektu. Polega
na wykorzystaniu wiedzy szeregu niezalgch specjalistow w dziedzinie @bgj badaniem,
ktérzy w oparciu o przedimne dokumenty i dane oceniagfekty programu lub projektu w
kontekscie okra&lonego kryterium ewaluacyjnego. Metoda ta jest nekndowana w ocenie
programéw, ktore nie as innowacyjne i ktére nale do interwencji o charakterze
technicznym. Jestzyteczna w przypadku wszystkich typow ewaluacji. nddd pewnym
ograniczeniem tej metody m® by¢ subiektywizm ocen formutowanych przez ekspertow.

Benchmarking

Benchmarkingoznacza ocenianie efektow programu poprzez pordieneh z efektami
podobnych programéw, ktére zostaly uznane za udameg stuzy¢ jako przykiad. W
procesie poréwnania zidentyfikowane zaostijne i stabe strony programu oraz wyszukiwane
Sa nowe rozwizania, ktére mag podnigé jakos¢ oshganych celdow.Benchmarkingjest
wykorzystywany przede wszystkim w ewaluaex-post Natomiast mgna wyobrazi sobie
stosowanie tej metody przy przygotowywaniu progranhdb projektow do realizaciji.
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Analiza SWOT

Analiza SWOT to analiza silnychstenght¥ i stabych {veakness@s stron danego
przedsg¢wziccia oraz szansopportunitie$ i zagraen (threatg, jakie wynikaj z czynnikow
zewrgtrznych. Silne i stabe strony przeglsriccia zostay skonfrontowane z czynnikami
zewretrznymi, ktére pozostajpoza kontral oséb odpowiedzialnych za realizagrogramu,
a ktére w pozytywny (szanse) lub negatywny spossdgrzenia) mog wpltywat na
wdrazanie programu. Istotnym zadaniem staje wiydzielenie czynnikow, dgki ktoérym
mozna ledzie rozwij& silne strony projektu, niwelowa(badz ogranicza) strony stabe,
maksymalnie wykorzystywaistniepce maliwosci i pojawiapce St Szanse oraz unika
przewidywanych zage@n i niebezpieczéstw.

Przeprowadzanie analizy SWOT zalecane jest szaziegdl ewaluacjaclex-ante(pozwala
na zidentyfikowanie najbardziej istotnych wskazowe&tyczicych rozwoju spoteczno-
gospodarczego i lepsze zaplanowanie programu).iZn&8WOT jest take wykorzystywana
w ewaluacjachmid-termi ex-post(przy badaniu trafriei przyjctej strategii w kontedcie
aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej oraz mizngslaniu zmian sytuacji spoteczno-
gospodarczej regionu lub sektora).

Analiza kosztow i korzysci (cost-benefit analysis)

Celem analizy kosztow i korzgi jest stwierdzenie, w jakim stopniu realizacjagmamu jest
pozadana z punktu widzenia danej spotecmmoAnalizuje pozytywne i negatywne efekty
programu (take te potencjalne), przypisigi im ich wartd¢ finansows, w perspektywie
intereséw ranych grup spotecznych. Jej podstawowym celem jks&ienie potencjalnych
efektow kilku alternatywnych koncepcji projektu iantej podstawie wybdr wersiji
najkorzystniejszej. Metoda charakterystyczna jésedaluacjiex-ante

Analiza kosztow i efektywndci (cost-effectiveness analysis)

W przeciwigistwie do analizy kosztéw i korzgi, ta metoda wykorzystywana jest przede
wszystkim na etapie ewalua@ix-post Polega na poréwnaniu uzyskanych efektow netto
programu z jego catkowitymi kosztami, wyomymi poprzez wielk& zaangaowanych
srodkéw finansowych. Wyniki w ramach tej metody uay®e st poprzez odniesienie
efektéw do budetu zaangsowanego w ich oggniccie.

Modele ekonometryczne

Modele ekonometryczne st do opisania i symulowania podstawowych mechanizmoéw
regionalnego, krajowego lub atizynarodowego systemu gospodarczego.

Modele mikroekonomiczne przeznaczorneds badania zachowagospodarstw domowych i
przedsgbiorstw w specyficznych gatiach dziatalnéci.

Modele makroekonomiczne pozwalaja oszacowanie wptywu pomocy na funkcjonowanie
calej gospodarki. Pokazufunkcjonowanie gospodarki w stanie rownowagi odakonup
poréwnania dwoch scenariuszy — jednego uwdighjacego przekazywan pomoc oraz
drugiego, nieuwzghniajacego takiej pomocy. Modele makroekonomiczastesowane przy
ocenie ewaluacjex-antei ex-postduzych programéw, obejmagych swym zasgiem obszar
regionu lub catego kraju.
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Beata Ciezka

Planowanie ewaluacji

Proces ewaluacji skltadagst szeregu etapdéw, ktorych tawe zrealizowanie gwarantuje
jakos¢ i uzytecznd¢ ewaluacji. W szczegolsoi bardzo istotne as wszelkie dziatania
zwiazane z whéciwym przygotowaniem ewaluacji w kwestii oklenia jej celdéw, zakresu
oraz przygte] metodologii wnioskowania i oceny. Etapy te to:

Planowanie ewaluacjj gdzie dokonuje sianalizy potrzeb oraz wginego okréenia
zakresu ewaluaciji, biac pod uwag mazliwosci czasowe i finansowe zamavwieggo.

Projektowanie ewaluacji, gdzie dokonuje giwtasciwej konceptualizacji badania.

Zbieranie i analiza danych gdzie dokonywanearace badawcze oraz analizowane
zebrane dane.

Raportowanie, gdzie wyniki ewaluacji $ prezentowane w formie raporiraz
poddawane dyskusji i konsultacji; zakres tych komfacji maze ograniczéa sie
jedynie do zamawiagego lub angaowa szersze grono zainteresowanychgomhie z
osobami zaangawanymi w realizagj ewaluowanego przedsvziccia.

Wykorzystanie wynikow ewaluacji, gdzie zaprezentowane w raporcie ewaluacyjnym
informacje shaa podejmowaniu decyzji zmierzgych do udoskonalenia
ewaluowanego przedsvziecia.

Przystpujac do planowania ewaluacji nale wzia¢ pod uwag nastpujace kwestie
wynikajace z samej definicji i roli ewaluaciji:

Przydatnos¢ ewaluacji rozumiana jako jej tytecznd¢ dla zamawiajcego. W
szczegolnéci chodzi tu o dostarczenie takich informaciji, lktdieda mogly zosté
wykorzystane przez zainteresowaimstytucg. Zakres informaciji, ktérych oczekuje
zamawiajcy przedstawiony jest zazwyczaj w specyfikacji wd@w zamowienia
oraz doprecyzowywany w kontrakcie.

Wykonalnos¢ ewaluacji uwzgkdniajaca ramy czasowe oraz ograniczenia finansowe
realizacji badania oraz wynikgjy z nich zakres i szczegoétowo prowadzonych

analiz. Koleja kwesth warunkugca wykonalné¢ ewaluacji jest dogpnas¢ zrodet
informacji oraz oséb, ktére madych informacji udziek.

Etycznosé realizacji badania, w szczegOkto odnoszca s¢ do sposobu
pozyskiwania i wykorzystywania informacji oraz raéznosci ewaluatora.

Poprawnos¢ metodologiczna nakazujca realizagg badania wedlug jawnie
przyjetych zasad, w szczegokw dotyczicych gromadzenia danych oraz pexgj
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metodologii wnioskowania i oceny. Zasada ta ma wape wysoky jakos¢ i
wiarygodndg¢ uzyskanych wynikow.

Za spetnienie wiej opisanych standardow jakad ewaluacji odpowiedzialny jest zarowno
zlecapcy (np. poprzez zagwarantowanie wystargzgj ilosci czasu na realizagjbadania,
dostp do odpowiednichzrédet danych), jak i wykonawca (np. poprzez dyspoate
odpowiednim potencjatem rzeczowym i ludzkim do izzglji zlecenia).

Planowanie ewaluacji sktada s kilku etapow, w szczegolda nalezy:
» okresli¢ cele ewaluaci;
e okresli¢ odbiorcéw ewaluacii;

» sformutowa projekt ewaluacji, w ktorego zakres wchodzi dlerie: przedmiotu
ewaluacji, pytda kluczowych (badawczych), kryteriow ewaluacji, nwto préby
badawczej oraz formatu raportu.

A nastpnie:
» okresli¢ warunki kontraktuterms of referenge
* wybra ewaluatora.

Planowanie ewaluaciji jegtrocesem do ktérego naley pode§¢ w sposolsystemowy mapc
swiadoma¢, ze podejmowanie pewnych decyzji pgga za sodp okreslone konsekwencje np.
stwierdzagc, iz podstawowym celem ewaluacji macbysprawnienie procesu zadzania
programem/projektem, niejako automatycznie podegmyjdecyz, ze sam proces ewaluacji
musi by stosunkowo szybki, by rzeczysgie miat szans dostarczy stosownych informacji
w czasie, w ktérym te informacje mogtybydyzyte do wprowadzenia pgadanych zmian. Z
drugiej strony bowiem, jeli zaprojektujemy zbyt dtugotrwal zmudm procedug zbierania
i analizowania danych, dostarczonee#tziewaluacji informacje magby¢ juz nieaktualne
i/lub dostarczone zbyt gao, by cokolwiek zmiei Z kolei swiadomienie sobie ogranicze
w dostpie do pewnych informacji (np. brak stosownych duokatoéw czy uregulowa
prawnych, zaistnienie zmian administracyjnych urogiwiajacych dotarcie do okénych
0s6b) jest w stanie w istotny sposob zmodyfikowele, ktore ewaluacja me realizowa.

Jednym z pierwszych pytaktére musimy postawiw planowaniu ewaluacji jest pytanp®
co ewaluact przeprowadzamy. Odpowigaa to pytanie ok&li nam cele ewaluacji.

Gtownym celem przeprowadzenia ewaluacji jest zazaydadanie jakici przedsiwzieé
(programow, projektow), a w konsekwencji ich dosidenie poprzez dostarczanie informaciji
stuzacych podnoszeniu ich skuteczoo i efektywndci. Ewaluacja pozwala na
zidentyfikowanie stabych i mocnych stron przedsaiiccia, ma@e sygnalizowé& pojawiapce
sig problemy, jest narzlziem okrélenia stopnia zgodroi realizacji przedsiwziccia z
przyjetymi zatazeniami.

Jednym z najwaiejszych celdw stapych najczsciej przed ewaluagjjest dostarczenie
osobom 4§ zamawiagcym rzetelnych i dobrze udokumentowanych danych acyah
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usprawnt zarzdzanie przedsizigciem i wspomaoc proces decyzyjny, rownie aspekcie
poprawy alokacji zasobéw finansowych.

Przystpujac do przeprowadzenia ewaluacji nalejasno sformutowa jej cel, a wec
odpowiedzié na pytanie czemu sty¢ beda poczynione w jej wyniku ustalenia. Bez
okreslenia celu dalsze kroki w budowaniu koncepcji evaa|ulbeda wiasciwie niemaliwe.

Odpowiadajc na to, bardzo istotne z punktu widzenia realizawjluacji, pytanie, maemy
postwy¢ sie logika programu/projektu, ktéra przewiduje olenie celéow w kategoriach
wynikow programu/projektu (czyli dobr i ustug wyprodukowah przez program) oraz jego
oddziatywania (czyli zmian spotecznych i gospodarczych powstatyc wyniku realizaciji
programu/projektu). Oddziatywanie Zeaoze mig charakter natychmiastowyakzultatow
lub by obserwowane w diszym okresie czasu (wtedy mowimy avptywie
programu/projektu). Wiele prowadzonych ewaluacjugik s¢ witasnie na badaniu logiki
dziatania programu. Podstawowym problemem badawckytzie wic przéledzenie jak
naktady wykorzystane przez program prowadnp r&nych wynikow i jak te wyniki z kolei
prowadz do rezultatow i szerszego oddziatywania programmgitu. Innymi stowy: jak
program osiga cele szczegdtowe i wjaki sposdb cele szczegdiprzyczyniaj sic
do osigniecia celu ogélnedo Szacowanie wynikéw i oddziatywania programu/pkaje
moze by gtdwnym zadaniem ewaluatora. W fazie projektowaewealuacji wane jest
sprecyzowanie poziomu prowadzonej analizya wic okreglenie czy prowadzona ewaluacja
ma dotyczy jedynie wynikdw programu czy zerozszerzy swoje dociekania na aspekty
rezultatéw czy nawet wptywu programu/projektu.

Kolejnym wanym pytaniem, ktore stawiamy przggtijac dla planowania ewaluacji, jest
pytaniedla kogo jest ta ewaluacja prowadzona. Gkeaie odbiorcow ewaluacji powinno
uwzgkdniat kilka kategorii zainteresowanych. Jadm kategorii odbiorcéw stanowi sam
zamawiagcy. Inm kategoré stanows instytucje/osoby, ktore, chiaewaluacji nie zamawiaty,
beda zainteresowane jej wynikami, mpdpy¢ to np. partnerzy spoteczni, instytucje/osoby
bedace realizatorami/beneficjentami programu/projekile i inne osoby bezprednio lub
posrednio magce styczné¢ z ewaluowanym przedsivzieciem. W kategorii tej szczegodlne
miejsce zajmowa beda instytucje/osoby, ktore zobligowaneda do odpowiedzialn&i za
poczynione w wyniku ewaluacji ustalenia. Na tympétgplanowania naly si¢ zastanowd,
kto bedzie bezpérednim odbiorg ewaluacji i ktérym grupom zainteresowanychdd
komunikowane jej wyniki.

Planupc ewaluagi i majac ustalone (przynajmniej wginie) kwestie dotycce celdw
ewaluaciji, jej odbiorcéw oraz ogranidze zakresie pozyskiwania danych, mamy przejé
do fazy projektowania.

Budowanie projektu ewaluacji ma charakter bardaéwy niz systemowy, jednak praktyka
pokazuje,ze roéwniez na projekt ewaluacji trzeba patézeatasciowo. Wybdr przedmiotu

ewaluacji kieruje nas w strermproblemow, ktére powinny zostabadane. Ocena uzyskanych
informacji jest maliwa tylko wtedy, gdy znaneasnam kryteria tej oceny. Z kolei postawienie

® DokumentEvaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: pgst and intermediate evaluation including
glossary of evaluation termgostpny na stronach internetowych Komisji Europejskiej
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okreslonych pyta kluczowych pociga za sobp konieczné¢ wyboru adekwatnych metod
badawczych.

Projekt ewaluacji powinien zatem zawiéraastpujace elementy:
* Opis przedmiotu ewaluacji
» Sformutowanie pytéa kluczowych (badawczych)
» Okreslenie kryteriow ewaluaciji
» Dobdér metod badawczych oraz préby badawczej
» Okreslenie formatu raportu

Kazdy z tych elementow zostanie zaprezentowanyzgpni

* Przedmiot ewaluacji

Kwestie zwizane z okrdeniem przedmiotu ewaluacji wymagajecyzji w kwestii ustalenia
jej zakresu. Ewaluagjmozna obj¢ niemal wszystko, w dowolnym czasie i konfiguragji,
réznych punkoéw widzenia i kontekstow.

Z uwagi na wielé¢ opcji realizacji ewaluacji, w pogtkowej fazie jej prowadzenia nake
zdefiniowa przedmiot ewaluaciji, czyli precyzyjnie okli€, co kedzie ewaluacji poddawane.

W przypadku przedsizie¢ ztozonych i/lub diugotrwatych pojawia giczsto potrzeba
wyodrebnienia pewnych obszarow z c&q jaka jest program/projekt i skupieniagsna
ewaluacji tylko wybranego obszaru. Przy wyborzezabs uwag nalery kierowa na to, co
powinno by zbadane z punku widzenia potrzeb o0sOb zainteresmha ewaluag.

Zogniskowanie zainteresowana kwestiach najistotniejszych staniec gpodstawy do

sformutowania pyta kluczowych stanowicych kolejny etap projektowania ewaluaciji.

» Pytania kluczowe (badawcze)

Pytania kluczowe to pytania sformutowane wsdogolny, ale konkretny sposob, na ktore
odpowiadé bedzie st¢ w rezultacie przeprowadzanej ewaluacji. Nigte pytania, ktore
bezpdrednio zostam zadane osobom ajtym ewaluacj (aczkolwiek niektére z nich mag
by¢ zadane wprost), ales $0 pytania, na ktére odpowiedzi poszukinske bedzie w trakcie
calego procesu badawczego. Odpowiedzi na te pytatéanm sSie kanwa raportu
ewaluacyjnego. Rzadko jest &oczasu, pieridzy i personelu, by méc odpowiedzi@a
wszystkie, istotne z punktu widzenia przeprowadganazedsiwziccia, pytania. Okrdenie
priorytetow i dokonanie pewnej selekcji interegych probleméw badawczych staje si
najczsciej przedmiotem negocjacji powgdizy osobami  zainteresowanymi |
przeprowadzacymi ewaluagi.

* Kryteria ewaluacji

Ewaluacja wychodzi poza proste stwierdzenie wpishia jakiegé faktu, fakt ten bowiem
musi zosté oceniony, jednak ocena ta nie ma charakteru zcarsgkowego, ale oparta
jest na z gory ustalonych kryteriach. Kryteria aveaji stanowq pewien rodzaj standardow,
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wedtug ktérych ewaluuje sidane przedswziccie. Kryteria ewaluacji maj bezpgredni
zwiazek z pytaniami kluczowymi, powinny bysformutowane jasno i precyzyjnie. Stangwi
one rodzaj systemu wakm, do ktorego odwotuje siewaluator na kalym etapie swoich
bada.

W przeciwigistwie do pyta kluczowych, ktére nie posiadajcharakteru oceniagego,
kryteria ewaluacji maj formuk wyraznie wartgciujaca. Kryteria ewaluacji stanowirodzaj
pryzmatu, przez ktory ewaluatoedrie patrzyt na ewaluowane przegeziccie, wskazujc
to, co jest najistotniejsze z punku widzenia isymizedsiwziccia, jego celdw i efektow.

Etap wyboru kryteribw wymagacistej wspoipracy ewaluatora z osolzamawiajca
ewaluacg w celu zidentyfikowania takich kryteribw, ktéreasi si¢ podstaw oceny
ewaluowanego przedsiziecia.

Przykladami najogciej stosowanych kryteriowas

* Trafnosé (relevance - kryterium to pozwala ocef)iw jakim stopniu przyte cele
programu odpowiadaj zidentyfikowanym problemom w obszarze «in
programem i/lub realnym potrzebom beneficjentéw.

» Efektywnosé (efficiency) - kryterium to pozwala ocehipoziom ,ekonomicznei”
programu, czyli stosunek poniesionych naktadéw doyskanych wynikow i
rezultatébw. Naklady rozumiane $u jako zasoby finansowe, ludzkie i§ao¢cony
czas.

» Skutecznaé (effectivenesks- kryterium to pozwala ocef)i do jakiego stopnia cele
przeds¢wziccia zdefiniowane na etapie programowania zostahgogte.

* Oddziatywanie/wptyw (impac) — kryterium to pozwala ocenizwiazek pom¢dzy
celem projektu i celami ogdolnymi, tj. stopiew jakim korzyici odniesione przez
docelowych beneficjentow mialy szerszy ogoélny wptpa wiksz liczbe ludzi w
danym sektorze, regionie lub w catym kraju.

 Trwatos§¢ efektdow (sustainability)y — kryterium to pozwala ocehiczy pozytywne
efekty projektu na poziomie celu mpgtrwaé po zakdczeniu finansowania
zewrgtrznego, a take czy maliwe jest utrzymanie si wptywu tego projektu w
diuzszym okresie na procesy rozwoju na poziomie sekteggonu czy kraju.

Ponizszy diagram pokazuje, ktére z kryteridwy sajbardziej uyteczne przy ewaluacji
kluczowych elementéw zamieszczonych w matrycy loggg projektu:
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CELE OGOLNE
(catcsciowa trwata zmiana, zarébwno na poziomie projektgpamu, jak i poza nim)
Kryteria ewaluacji: Oddziatywanie i Trwaté efektow

I

CELE BEZPOSREDNIE (féktycznie otrzymane korzgi)
Kryterium ewaluacji: Skutecznéé

ﬁ

WYNIKI (potwierdzone planowane wyniki)
DZIALANIA (proces przeksztatcania nakladdéw w wyniki)
SRODKI (naktady: materiaty, pracownicy i zasoby finansowe)
Kryterium ewaluacji: Efektywna¢ (odsrodkéw przez dziatania do wynikow

|

PROJEKT | PRZYGOTOWANIE
Kryterium ewaluacji: Trafnas¢ (w odniesieniu do zidentyfikowanych probleméw do
rozwigzania lub rzeczywistych potrzeb do zaspokojenia)

* Dobdr metod badawczych oraz préby badawczej

Metody zbierania informacji dobieraney sv zalenosci od obszaru, grup docelowych,
mozliwosci realizacji, a take innych czynnikéw skladgych s¢ na szczegdétowe kwestie
zwigzane z da;y konkretm ewaluacja. Ewaluatora, podobnie jakz#tego badacza
spotecznego, obowzuja pewne rygory metodologiczne dotyce trafndci i rzetelndgci
stosowanych metod i nimi powinierggierowa planupc proces gromadzenia informacji. Na
etapie projektowania ewaluacji naje precyzyjnie okrdi¢ sposob zbierania danych, np.
przeprowadzania wywiadéw i obserwacji oraz ewemtliadkorzystanie z ju istniepcych
zrodet (baz danych, dokumentow, przeprowadzonychoeavdluaciji). Analiza danych
powinna by tak zaplanowana i przeprowadzorapy odpowiadata na pytania kluczowe
ewaluacji. Z kolei dobierag préke badawcz, czyli osoby, ktére powinny zostaobjete
badaniem naley zastanowd sie, kto w najpetniejszy sposokedizie mogt udzieli informacji
na temat kwestii objych ewaluagj.

» Okreslenie formatu raportu

Projekt ewaluacji kfczy sk okreleniem, w jakiej formie, kiedy i komu zostanie
przedstawiony raport kKaowy (ewentualnie inne raporty przewidziane w ramac
przeprowadzanej ewaluacji). Format raportu (lukaiforma prezentacji danych) powinna by
uzgodniona z osa@bzamawiajca ewaluact. Oprocz formy raportu natg okreli¢ jego
przyblizona  objtos¢  oraz przewidywanych adresatow  tego dokumentu.
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Justyna Ratajczak

Zamawianie ewaluacji

Tryb i przebieg procesu zamawiania ewaluacji dlkréJstawa z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowie publicznych. Artykut 36 okrda minimalra zawartd¢ Specyfikacii
Istotnych Warunkow Zamoéwienia (SIWZ). Jest ona potgwywana przez grgpsteruaca
ewaluacy (jesli zostata powotana) lub zénstytucg odpowiedzialn za nadzor nad badaniem.
Jest sformalizowanym zapisem decyzji pogth podczas planowania i projektowania
ewaluacji. Kwestie szczegolnie istotne dla zamaisiabadania ewaluacyjnego zostaty
wyroznione kursywi, a w dalszej egci niniejszego opracowania szczegoétowo omowione.

»Art. 36.

1. Specyfikacja istotnych warunkéw zamdéwienia zawi@ najmniej:

1) nazwe (firme¢) oraz adres zamawigego;

2) tryb udzielenia zaméwienia;

3) opis przedmiotu zamowienia;

4) opis cesci zamoOwienia, jeeli zamawiajcy dopuszcza sktadanie ofereéziowych;

5) informacg o przewidywanych zamowieniach uzupetaggch, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt6i7;

6) opis sposobu przedstawiania ofert wariantowyde aninimalne warunki, jakim musgz
odpowiadé oferty wariantowe, jeeli zamawiajcy dopuszcza ich sktadanie;

7) termin wykonania zamowienia,

8) opis warunkow udziatlu w pagtowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny speiia
tych warunkow;

9) informacg o cswiadczeniach i dokumentach, jakie majostarczy wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w gpstvaniu;

10) informacg o0 sposobie porozumiewania¢szamawiagcego z wykonawcami oraz
przekazywania @wiadczér i dokumentédw, z podaniem adresu poczty elektrav@gdub
strony internetowej zamawigego, jeeli zamawiagcy dopuszcza porozumiewanie siroga
elektroniczn;

11) wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania wykonawcami;

12) wymagania dotyeze wadium,;

13) termin zwazania oferd;

14) opis sposobu przygotowywania ofert;

15) miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert;

16) opis sposobu obliczenia ceny;

17) informacje dotycze walut obcych, w jakich madoy¢ prowadzone rozliczenia guzy
zamawiagcym a wykonawsg;

18) opis kryteridw, ktérymi zamawigy bedzie se¢ kierowat przy wyborze oferty, wraz z
podaniem znaczenia tych kryteribw oraz sposobuyooéart;
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19) informacg o formalndciach, jakie powinny zostadopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego;

20) wymagania dotyeze zabezpieczenia najgego wykonania umowy;

21) istotne dla stron postanowienia, ktore zastaprowadzone do téei zawieranej umowy
w sprawie zamowienia publicznego, ogélne warunkiowy albo wzér umowy, jeeli
zamawiagcy wymaga od wykonawcy, aby zawart z nim umow sprawie zamowienia
publicznego na takich warunkach;

22) pouczenie osrodkach ochrony prawnej przystugaych wykonawcy w toku
postpowania o udzielenie zamdwienia.

2. W posgpowaniach, ktorych wargé nie przekracza wyeanej w ztotych réwnowartei
kwoty 60 000 euro, specyfikacja istotnych warunk@amowienia mge nie zawiera
informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 12, 17,i12D.

3. Zamawiajcy zqda wskazania przez wykonaww ofercie cegsci zaméwienia, ktorej
wykonanie zamierza powierzgodwykonawcom.

4. Zamawiagcy mae okréli¢ w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, &tOrs¢
zamoOwienia nie nie by powierzona podwykonawcom.

Tryb udzielenia zamowienia (art.36 pkt. 1 podpunki?)

Mimo ze wedlug ustawy podstawowym trybem udzielania zaimda publicznego jest
przetarg nieograniczony, w przypadku zamawianiaabedewaluacyjnego warto roziye
uzycie innych, ktore poprzez urdovienie bezpéredniego kontaktu z oferentem utatwiiaj
dokonanie wyboru najlepszego wykonawcy. Nie zawsmsviem niska cena ustugi
gwarantuje zrealizowanie badania zgodnego z ocaskawmni zamawiacego. W sytuacji
rosmcej konkurencji na rynku ustug badawczych i ewaljyracch z wikksz rozwag nalezy
podchodzt do kwestii wyboru ekspertow w tym zakresie. W wekach polskich mdiwe
jest zastosowanie trybu negocjacji z ogloszehiemmaz negocjacji bez ogtoszehia
Szczegolnie w przypadku pierwszego z nich Ustawja da¢ szerokie meéliwosci jego
stosowania Stosowanie negocjacji bez ogloszenia jestliwe nieco rzadzief.

" Art. 54. Negocjacje z ogtoszeniem to tryb udzielenia zamaisiew ktérym, po publicznym ogtoszeniu o
zamoOwieniu, zamawiagy negocjuje warunki umowy w sprawie zaméwienialpgzibego z wybranymi przez
siebie wykonawcami, a naghie zaprasza ich do sktadania ofert.

8 Art. 61. Negocjacje bez ogtoszenia to tryb udzielenia zaradisi w ktérym zamawiagy negocjuje warunki
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego z wybrangrzez siebie wykonawcami, a ngstie zaprasza ich

do skiadania ofert.

° Art. 55. 1. Zamawiajcy maze udzielé zaméwienia w trybie negocjacji z ogtoszenientelezachodzi co
najmniej jedna z nagbujacych okoliczndci:

1) w postpowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetargograniczonego albo przetargu ograniczonego
nie zostaly zlaone zadne oferty lub wszystkie oferty zostaty odrzucamierwotne warunki zamowienia nie
zostaly w istotny sposob zmienione;

2) w wyjatkowych sytuacjach, gdy przedmiotem zamoéwieniaoboty budowlane lub ustugi, ktérych charakter
lub zwiagzane z nimi ryzyko unienitiwia wczesniejsze dokonanie ich wyceny;

3) nie mana z gory okrdi¢ szczegbétowych cech zamawianych ustug w taki spoablg umaliwié¢ wybér
najkorzystniejszej oferty;
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Opis przedmiotu zamowienia (art.36 pkt. 1 podpunk3)

W tej czs$ci SIWZ znajduj sie informacje szczegdtowo opisge, czego dotyczy
zamoOwienie. Powinny sitam znale¢:

* Podstawa zamowienia ewaluacji

Zawsze istnieje jakkapodstawa prawna zamoOwienia. Ramy prawne prowaezgszystkich
typow ewaluacji funduszy strukturalnych w Polsceeslia Ustawa o NPR i do niej to naie
sig¢ odwota. Jgli zamawiana badanie podejmowane jest jako ewaubigzaca np. z
inicjatywy Komitetu Monitorugcego odpowiedniego szczebla, to Zaknaley zawrzeé
stosowan informacg. Nie mniej wane jest wykazanie faktycznych motywow i oczekiwa
stosunku do zamawianej ewaluacji, np. czy intgpEgt zmiana polityki? Czy ewaluacja jest
podejmowana w celu modyfikacji struktury zgiizania? A mge w celu realokacji funduszy?
Wyjawienie swoich intencji poni@ ewaluatorom lepiej spetnoczekiwania zamawiagego.

e Zakres ewaluaciji

SIWZ powinna obejmowa zwigzty, ale pelny opis programu, ktdry ma zd@sgoddany
ewaluacji, w tym, na przyktad, opis jego celéw anah i szczegotowych, grupy docelowej,
nakladow iwynikéw oraz struktury organizacyjnejfe@nt zyskuje dzki temu ogola
wiedz na temat ewaluowanego przegsziccia. W konsekwencji ma lepiej dobré& zespot
realizatorbw, metody itp. Informacje zawarte w spn®WZ powinny by jedynie
podstawowe, Za wszelkie dane uzupetnigge (np. szczegoly dotygze struktury
zarzmdzania) nalgy zamigcic w zahczniku. Zapewni to wksz przejrzysté¢ dokumentu.

4) przedmiotem zamoéwienia a sroboty budowlane prowadzone wgknie w celach badawczych,
doswiadczalnych lub rozwojowych, a nie w celu zapewraezysku lub pokrycia poniesionych kosztéw hada
lub rozwoju;

5) wartg¢ zamowienia nie przekracza wyomej w ztotych rownowartei kwoty 60 000 euro.

19 Art. 62. 1. Zamawiajcy maze udzielé zaméwienia w trybie negocjacji bez ogtoszeniagliezachodzi co
najmniej jedna z nagbujacych okoliczndci:

1) w postpowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetarg@ograniczonego albo przetargu ograniczonego
nie zostaly ztaone zadne oferty lub wszystkie oferty zostaty odrzucomgaierwotne warunki zaméwienia nie
zostaly w istotny sposob zmienione;

2) zostat przeprowadzony konkurs, o ktérym mowartw39, w ktorym nagragbyto zaproszenie do negocjaciji
bez ogtoszenia co najmniej dwoch autoréw wybrarpgrete konkursowych;

3) przedmiotem zamoéwieniag §zeczy wytwarzane wytznie w celach badawczych, @oadczalnych lub
rozwojowych, a nie w celu zapewnienia zysku lubrgola poniesionych kosztow batlaib rozwoju;

4) ze wzgtdu na pilm potrzelr udzielenia zamowienia niewynik@p z przyczyn leacych po stronie
zamawiajcego, ktérej wczaiej nie mana byto przewidzi€ nie mana zachowéa termindéw okrélonych dla
przetargu nieograniczonego, przetargu ograniczohdgoegocjacji z ogtoszeniem.

2. Jeeli wartas¢ zamdwienia przekracza wyiang w ztotych réwnowarté& kwoty 60 000 euro, zastosowanie
trybu negocjacji bez ogtoszenia wymaga uzyskaniezagniej zgody Prezesa Wdu, wyraonej w drodze
decyzji administracyjne;j.
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Druga informach, ktéra powinna si znale¢ w tym miejscu, jest zakres przegsriccia
ewaluacyjnego. W szczegékw wymagane jest okékenie: (i) projektu programu/ polityki/
tematu, ktéry ma biybadany; (ii) okresu czasu, ktory obejm@waa badanie; (iii)) zakresu
geograficznego. Pomocne neoby¢ wyodrebnienie aspektow, ktére danej ewaluamg beda
podlegaty.

* Gltowni odbiorcy wynikow badania i sposéb ich wykorgstania

W tym punkcie powinna giznalé¢ informacja na temat struktury organizacyjnej psace
ewaluacji, w szczegolsoi czy istnieje Grupa Sterga (oraz jej sklad). Dla potencjalnego
wykonawcy istotna jest tewiedza na temat sposobu wykorzystania wynikoéw bed&omu
beda przekazywane? w jakiej formie? kto seoby¢ potencjalnie zainteresowany wynikami?

W tym miejscu mena take zamigci¢ informacg na temat oczekiwanych produktow w
zaleznosci od grupy odbiorcow np. petnha wersja raportu didonkéw Grupy Sterafgej,
raport skrocony dla innych (okdenych) odbiorcow, prezentacja dla og6tu zainteneso/ch.

Dzicki takim danym oferent wie, z kimebzie wspotpracowat w procesie ewaluacji oraz jaki
powinien by stopién szczegOtowséci odpowiedzi (i ew. ukierunkowanie) na pytania
kluczowe.

e Pytania ewaluacyjne

Pytania kluczowe sformutowane w fazie projektowgniavinny zostd zamieszczone w tej
czesci SIWZ. Wane jest ograniczenie ich liczby (oraz pogrupowanie)tych, ktore s dla
Zamawiajcego najwaniejsze — zapewnia to lepskontrok nad jakdécia prowadzonych
bada i dostarczonych rezultatéw.

» Zakres dosgpnych informacji

SIWZ powinna zawieraokreslenie aktualnej (i adekwatnej do zakresu ewaluadg@dzy na

temat realizowanych dziataWsrod wymienionychzrodet znajd sic na pewnoe dokumenty
programowe, raporty z wcgde] dokonywanych badai analiz, dane z monitoringu,
wskaniki, bazy danych itp. Mamna take wspomnié o dokumentach dotygzych samej

ewaluacji np. wytycznych KJO, dokumentach roboczyd¢tomisji Europejskiej,

przewodnikach sektorowych, ktérych rady powinny tadsuwzgkdnione. Taki katalog
pozwala oferentowi zaproponowadekwata metodologt badania.

* Wymagania dotyczce metodologii

Metodologia, ktéra ma ldywykorzystana przy zbieraniu danych iich analizigysi by
dostosowana do specyficznych okolicgrioewaluowanego programu oraz szczegotowych
zagadni@ bedacych przedmiotem badania. sle zamawiajcy ma jakié wymaganie
dotyczce metodologii (np. chciatby, aby zostato przeprdzame szerokie badanie na grupie
beneficjentéw lub uzyskailosciowa odpowied na ktéré z pytan ewaluacyjnych), powinien
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to okr&li¢. Nie naley jednak metodologii okétaé zbyt wasko - w trakcie badania mgg
pojawic si¢ dodatkowe aspekty, ktore wymdagdoeda nieco odmiennego podeja -

narzucona metodologia m® utrudné badanie a nawet uniemiwi¢ wyczerpujca

odpowied na postawione problemy. A zatem metodajlogowinna by formutowana tak,
aby zapewrd elastyczné¢ oferentowi w zaproponowaniu swoich wiasnych rezah. Nie

naleey przy tym zapoming ze ocena metodologii me by jednym z najwaniejszych
kryteriow oceny oferty.

Termin wykonania zaméwienia (art.36 pkt. 1 podpunkt?)

Wymagane jest podanie ostatecznego terminu replzaodwienia. Jest to tak miejsce na
okreslenie oczekiwa w zakresie harmonogramu prac. Powinien on Zoskaeslony biorac
pod uwag rozne czynniki, m.in.: planowane wykorzystanie wynikdadania, czas
potrzebny na procedeizamowienia, harmonogram spaikgrupy sterujcej.. KE zaleca, aby
pozostawd ok. 10-20% czasu na pierwsfaze, czyli szczegotowe okskenie projektu
ewaluacji i harmonogramu prac. Podsumowaniem #gj ji@st przygcie przez zamawiagego
raportu wst¢pnego. Podobnie przy kou naley pozostawi wystarczajco dwo czasu na
analiz wskpnej wersji raportu kicowego i wprowadzenie ew. zmian do jego ostatecznej
wersji. Jéli zamawiajcy sobie tegozyczy, harmonogram powinien uwzgdhia® takze
raporty castkowe z realizacji poszczegdlnych etapow badamazé by to wyteczne
zwlaszcza w sytuacji projektéw diugotrwatych, w welmonitorowania realizaciji
przedsg¢wziccia). Jak widd w powizaniu z harmonogramem tatwo jest zaprezentowa
oczekiwane produkty ewaluacji (raport gmty, raporty castkowe, raport kicowy w wersji
wstepnej i ostatecznej, prezentacje, tabele zaleite) wraz z opisem ich oczekiwanej
zawartgci.

Opis sposobu przygotowywania ofert (art.36 pkt. 1 pdpunkt 14)

W SIWZ maze zosté szczegotowo okony sposéb przygotowywania ofert. iiove jest tu
zawarcie nie tylko kwestii formalnych (np. stronymmerowane i parafowane), ale zak
merytorycznych, utatwiagych ocer nadestanych ofert. Me to by okreslenie:

* nazw poszczegOlnych i oferty,
* ich szczegotowej zawarai,
* wzordw prezentacji poszczegolnych typow informéap. tabel),

» liczby stron poszczegolnych .

Realizacja czsci zaméwienia przez podwykonawe (art.36 pkt. 3 i 4)

Ustawa daje zamawigemu maliwos¢ okreslenia, ktore cgsci zamowienia nie maghbyc
powierzona podwykonawcom. Z drugiej strony zamawi maze zadad od oferenta
wskazania tych eci, ktérych wykonanie zamierza powietzgodwykonawcom. Formutag
SIWZ warto s¢ zatem zastanowj czy i w jaki sposob wykorzystae mazliwosé. Dzigki
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temu zamawiacy maze mie€ pewna¢, ze firma, ktoa wybrat nie zleci caléci badania innej
firmie lub ze kluczowe elementy badania (projektowanie, analztaeranie kluczowych
informaciji itp.) zostasm wykonane przez zespot zgtoszony w ofercie. Dajekze mazliwosé
zorientowania si, jakimi zasobami dysponuje oferent, a z jakich imskorzysté
zewrgtrznie.

Przygotowujc specyfikagi nalery pametac, ze niskiej jakdci lub niekompletny zakres
wymaga powoduje alokagj zasobow wykonawcy w sposéb nieadekwatny do fakiycia
oczekiwa& zamawiagcego. Braki w SIWZ wychodz zazwyczaj na jaw dopiero w toku
realizacji badania. W konsekwencji w takim momenz@mawiajcy stara si inaczej
ukierunkow& prowadzon ewaluacg lub oczekuje dodatkowych wynikéw, ktore nie byty
planowane i na ktore nie przeznaczamodkédw. Takie zachowanie jest prpsdrogy do
konfliktdbw pomigdzy zamawiajcym a wykonawg.
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Justyna Ratajczak

Kryteria wyboru ewaluatorow zewn etrznych

Kryteria wyboru okréla Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwigblicznych.
Szczegoty podaje artykut 91:

SJArt. 91.

1. Zamawiaicy wybiera oferd najkorzystniejsg na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia

2. Kryteriami oceny ofertascena albo cena i inne kryteria odrngsz sé do przedmiotu
zamowienia, w szczegolba jakasé, funkcjonalngé, parametry techniczne, zastosowanie
najlepszych dosgpnych technologii w zakresie oddzialywania Keodowisko, koszty
eksploatacji, serwis, wpltyw sposobu wykonania zareti@ na rynek pracy w miejscu
wykonywania zamowienia oraz termin wykonania zanedva.

3. Kryteria oceny ofert nie maglotyczy witasciwosci wykonawcy, a w szczegOlba jego
wiarygodndci ekonomicznej, technicznej lub finansowej.”

Jednoczénie wskazowki KE sugergyj ze dokonuc wyboru wykonawcy zamowienia
powinno s¢ wzia¢ pod uwag nastpujace elementy oferty:

» Jakos¢ metodologii

Zaproponowana metodologia powinna agdekwatna do warunkéw oktenych w SIWZ, tj.
przedmiotu i zakresu ewaluacji, terminow, beti. W tym celu mzna wykorzysta

nastpujaca tabeé:

Dla kazdego pytania
ewaluacyjnego

Propozycja zawarta w ofercie nr.... Pytanie 1 | Pytanie 2
Czy zapewnia zebranie wystarcaa adekwatnych informacji? ++ +
Czy bazuje na wystarcz@po wymagajcych technikach analizy? - +
Czy zapewnia ocen w stosunku do kryteriow ewaluacyjnych w sposob + +/-
bezstronny?
Czy zapewni wiarygodne wyniki? + +
Czy waznos¢ kazdego pytania zostata dobrze zrozumiana? ++

Kryterium jakaci metodologii powinno by najwaniejsze przy wyborze oferty. Ocena
powinna by dokonywana przez osehlioswiadczor i obejmowa zaréwno jakéciowe, jak i
ilosciowe aspekty metodologii (np. wielkoproby, sposéb doboru proby). Nayeprzy tym
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pamktac, ze nawet w stosunku do tych dwoch aspektéw powinnprbyktadana réna waga
— wazniejszy jest sposéb doboru préby (nej reprezentatywnid) niz wielkosé.

» Zespot realizujgcy ewaluacg

Kwalifikacje zespotu $ wazne zawsze, a szczegolnie wtedy, gdy oferta zavgeypozycje
metod mato znanych albo SIWZ pozostawiaadawobod@d w tym zakresie. Aspekty, ktore
mozna br& pod uwag, to:

» umiejtnosci w zakresie stosowania odpowiedniej metodologii,
= wczehiejsze déwiadczenie w realizacji podobnych ewaluaciji,
= znajoma¢ kontekstu instytucjonalnego,

» znajoma¢ innych kontekstoéw np. regionalnego.

Nalezy takze wzihé¢ pod uwag wielkos¢ zespotu, zaplecze techniczne, podziat pracy w
zespole i tym podobne kwestie zapewdataj wiaciwa i terminowg realizacg zamowienia.
Oceny naley dokon& w stosunku do zaproponowanej metodologii, harmoamog itd. —
odpowiedzié sobie na pytanie, czy przy posiadanych zasobaeremf ledzie w stanie
dobrze zrealizowa swoj ofert. W celu dokonania takiej oceny naye spojrzé na
dotychczasowe dwiadczenie, mana take zaadat referencji (wraz z nazwiskiem osoby do
kontaktu), aby sprawdzijakos¢ wykonania poprzednich zlete Wazne jest uzyskanie
oswiadczeh o braku konfliktu interesow.

Dokonupc wyboru zespotu trzeba zwrdaiwag: nasrodowisko, z ktérego sion wywodzi.
Podegcie firm konsultingowych &dzie se rézni¢ od podejciasrodowiska akademickiego.

Typ instytuciji Zalety Wady
Firmy doradczeé = maja znacace . deﬁwiadc,zenie * ceny mog pyé s.tosur?kowc.
(consultingowe) wprzt_eprowadzamu ) thego wysolge W poréwnaniu - z innymi
rodzaju ewaluacji (die, rodzajami instytucji
migdzynarodowe *  mog probowd zmniejszy koszty
przedsgbiorstwa) wlasne przez stosowanie gotowych
" maja WezSza, wysoce rozwigzan dla danego problemu
specjalistyczna wiedz eksperck ewaluacyjnego, zamiast staraie
(mate firmy) dostosowa ewaluacg do potrzeh
= mog przeprowaddi ewaluacg zleceniodawcow
stosunkowo szybko * mox obiecdg ewaluact, ale
= zazwyczaj posiadaj doskonalg przeprowadz audyt
umiejetnosci w zakresie
prezentacji
= bardziej elastycznie lola
realizowat oczekiwanis
Zamawiagcego
Instytucje *  mog zaoferowa wysoki po_ziom_ " mom okaz_ai Sig mniej elas_tyczne
akademickie wiedzy metodologicznej * mox obiecdg ewaluact, ale
w zakresie ewaluacji przeprowadzi badania naukowe
= mog posiada wysoki poziom lub opracowa ekspertyzy.
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wiedzy specjalistycznej

= pracownicy nauki $§ postrzegan
przez strony uczestnigge w
ewaluacji jako niezalai

= nizSza cena

. = laczne wykorzystywanie edych " mog wyshpi¢c trudngci w
Konsorcjum -, . . .
firm rodzajow organizacii skoordynowaniu prac oraz
przeprowadzajcych ewaluagj zapewnienia ich poréwnywalnego
= szczegOtowe aspekty programu poziomu

(lub poszczegblne regiony) mog
zost&  podzielone  poredzy
réznych czionkéw konsorcjum

Jesli zespot jest diy, a szczegolnie w przypadku konsorcjow, zamawiapowinien zagdat
okreslenia, w jaki sposéb die ddwiadczenia, umiginosci i wiedza leda scalone oraz
wykorzystane w pracy zespotu.

*« Cena

Cena jest istotnym elementem oceny oferty, alenmiee by najwaniejszym (waga tego
kryterium powinna wynosiok. 20-25%). Nalgy pamktac, ze nie tylko ogdlna cena powinna
by¢ brana pod uwag ale take poszczegolne jej sktadowe np. wynagrodzenie eispeav
stosunku do wynagrodzenia personelu pomocniczexgzt kealizacji badaterenowych.

Biorac pod uwag wymogi polskiego prawakwalifikacje zespotu mog by¢ tylko
elementem oceny formalnej oferty(art. 91 pkt.3), a zatem decydava dopuszczeniu
oferenta do udzialu w pagtowaniu. Utrudnia to wykorzystanie tego kryteriustptnego z
punktu widzenia zamawiania ewaluacji. Ngleprzy tym pamgtat, ze przy zamowieniach
ponizej 6000 euro kryterium to me by z powodzeniem stosowane. W przypadku analizy
ceny ofert Ustawa daje mlowos¢ odrzucenia oferty zazaco niska cem, co pozwala na
uniknigcie koniecznéci wyboru oferenta, ktory dgki niskim kosztom nie zapewnia
wiasciwej jakasci.

Istotnym czynnikiem pozwalagym na dokonanie wybory najlepszej ofert jest slkanhisji
oceniajgcej. W miak mazliwosci powinna st tam znalé¢ osoba z déwiadczeniem w
zakresie metodologii (aby w sposob wiarygodny dakgroréwnania ofert w tym zakresie), a
takze przedstawiciele tych, ktérzy z wynikow ewaludmgjila korzysté.
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Tomasz Skierniewski

Zarzadzanie ewaluacj q

Ewaluacja jest procesem rozgrya@m st w szerokim konteicie spotecznym, zakémnym
przez szerokie spektrum instytucji i 0sob zaaopganych w ten proces lubztéych, ktdrych
dziatania stanowiprzedmiot realizowanej ewaluaciji.

Podejmujc decyz¢ o podgciu procesu ewaluacji konieczne jest stworzenieowaapdnich
struktur i przygcie wiaciwych procedur, koniecznych do prawidiowego zdrania
ewaluacy, nadzorowania jej przebiegu i zachowania sehaej komunikacji pomidzy
poszczeglOlnymi podmiotami zaamgawvanymi — w r@gny sposob, w rénym stopniu i na
réznych szczeblach — w przebieg togo procesu spotgozigkim jest ewaluacja.

Konstruupc system zargdzania ewaluagj a take tworzc podmioty majce kontrolowa

przebieg ewaluacji i procedury twace ramy formalne procesu ewaluacji, agl@amktac,

iz zardwno system zagdzania, jak i procedury oraz podmioty stworzonezdlemdzania tym
procesem nie powinny wadnym razie ograniczaniezaleénosci ocen podmiotu realizagego
ewaluacg (ewaluatoréw).

Zachowanie niezalenosci ewaluacji

Do niedawna panowat pagl, iz od momentu rozpoggzia ewaluacji, podmiot zamawigjy
ewaluacg powinien ,trzyma rece z dala” od zespotu realiagpgo proces ewaluacji. Padl
ten wynikat z przekonaniae jedynie takie zachowanie (brak wzajemnego odgzemhia
pomkdzy zamawiacym i wykonawa) pozwala na zapewnienie niezaleici dziata
zespotu realizacego ewaluagj

Obecnie jednak zweryfikowano przedstawioneejypodejcie'’ i uwaza sk, iz niezalenosé
zespotu ewaluacyjnego jest zagadnieniem bardzappkkowanym i zalenym od wekszej
liczby czynnikbw, nt proste ograniczenie kontaktow z klientem. Najlepgmvarancg
niezalenosci jest naukowe i profesjonalne pogte¢ do zadania przez wybrany zespét
ewaluacyjny. Tym niemniej jednak podmioty decyde] o ewaluacji oraz zaydzapcy
projektem powinni pamtac, iz istnieje szereg czynnikbw magych zagrozi koniecznej
niezalenosci zespotu realizagcego ewaluagj

Przede wszystkim natg podkréli¢, iz wszelkie dziatania ewaluacyjne wymagajtasciwej

niezalenosci pomigdzy ewaluatorem i obiektem ewaluacji. 2kézenie niezalanosci
ewaluatora i obiektu procesu ewaluacyjnegogkeda wiarygodng wynikow ewaluacji.

1 Evaluation of Socio-Economic Development — The BB 2.1. Part 2: Designing and implementing
evaluation for socio-economic developmehttp://www.evalsed.info/
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Niezaleznie jednak od podejmowanych w tym kierunku wysitkéwalautorzy bardzo rzadko
sa w peini ,niezaleni” od przedmiotu ewaluacji. Ewaluatorzyy przedmiotem szeregu
wptywow. Wskamy na kilka zasadniczych czynnikow oddziatywayjch na stopie
Lniezaleznosci” ewaluacii.

Zasadnicze czynniki oddziatywugce na stopidé ,niezaleznosci” ewaluacji/Ewaluatorow.

» Ewaluatorzy cgsto wykazuy sympat¢ dla realizowanych celéw analizowanych
projektdw. Niekiedy zespdt ewalugly jest wybierany z podd mieszkacow obszaru,
na ktorym realizowany jest ewaluowany projektgsta ewaluatorzy sswybierani ze
wzgledu na ich znajomi zagadni@é objetych ewaluag oraz ich déwiadczenie w tym
zakresie;

» Ewaluatorzy generalnie lupbby¢ wystuchiwani i praga, aby ich dziatania przynosity
konkretny rezultat;

* Interpretacja materialu zgromadzonego w trakcieahe&dewaluacyjnego ¢gto zaley
od poziomu wiedzy ewaluatorow dotycej zasad, kieragych dam dziedzim zycia
oraz ich zrozumienia dla mechanizmowdzcych dai dziedzir;

« Ewaluatorzy s osobami optacanymi, natomiast zwykle instytucjamaaiapca
ewaluacg jest w jaké, mniej lub bardziej bezgcedni sposob, zwrzana z przedmiotem
ewaluacji;

* Ewaluacja dotycxra zagadnie rozwoju spoteczno-gospodarczego nigdy nie odbywa
sie¢ w neutralnym polityczniérodowisku

W zasadzie nie ma milwosci zlikwidowania oddziatywania wskazanych iey czynnikow
na stopié ,niezaleencsci” zespotu realizyjcego ewaluagj Jedynie od profesjonalizmu i
doswiadczenia zespotu ewaluacyjnego zglezminimalizowanie tych oddziatywia na
przebieg i wyniki ewaluacji.

Nalezy jednak stwierdd, iz proste oddzielenie zespotu ewaluacyjnego od inpgmiotow
zaangaowanych w proces ewaluacji nie jest vdava metod,.

Najczsciej obecnie wyspujacym sposobem realizowania badaewaluacyjnych jest
sytuacja, gdy zespdt ewaluacyjny dziataj w bliskiej wspétpracy z podmiotami
przygotowugcymi i/lub realizugcymi ewaluowan interwencg wystkpuje jako ,krytykupcy
przyjaciel”. Wszdzie tam, gdzie ewaluator petni ¢olspieragcej ptli sprzezenia zwrotnego
pomiedzy partnerami zaangawanymi na ranych szczeblach/etapach realizacji interwenciji,
wowczas wysipuje szczegodlna potrzeba pilnego zwrdcenia uwagi pnzestrzeganie
profesjonalnych i etycznych standardow zarowno peagaluatoréw, jak i przez pozostatych
partnerow procesu ewaluaciji.
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Partnerzy procesu ewaluacji

Nalezy pamktat, iz jako partnerow ewaluacji rozumiemy nie tylko odbimv wynikdéw
ewaluacji, lecz take podmioty, ktére stanowidla ewaluatoréw istotnerédto informaciji
niezlednych do prawidtowego przeprowadzenia badania eegjoego. V¥rod osob i grup,
ktérych ewaluacja bezprednio lub pérednio dotyczy, mzna wyr@ni¢ nastpujace
kategorie:

Partnerzy procesu ewaluaciji
» Politycy i osoby podejmupce decyzje— dla tej grupy, do ktorej zaliczymazna np.
Komisje Europejsk, Instytucg Zarzadzapca PWW itp., ewaluacja jestrodiem
informacji na temat programu (jego programowanidrakania i efektow).

* Osoby zarzdzajace programem — jest to grupa osob (pracownikow Instytugj
Zarzadzapcej, Instytucji Pérednicacych), do ktérych zada naley zarzdzanie
roznymi aspektami programu; wyniki ewaluacji dostajgzaformacji na temat efektéw
ich pracy, s zrodiem wiedzy o trudniwiach, ale take o tym, co pozytywnie wptywa na
prowadzone dziatania.

» Osoby wdrazajace program — to pracownicy instytucji Beneficjenta imwego;
raport z ewaluacji programu jest dla tej grupyziveoscia ujrzenia wynikow swojej
pracy w szerszym kontésie.

* Grupy docelowe programu— to Kaicowi odbiorcy i Beneficjenci Ostateczni, fak
wszyscy ci, ktérzy mogliby nimi iy Wyniki ewaluacji programu pozwalgiej grupie
0s6b zobaczy czego mog sie po programie spodziewdewaluacjaex-antg oraz co w
jego ramach zostatlo zrobione (ewaluaopx-post. W zalenosci od stopnia
szczegoOtowéci maze to by takze informacja na temat projektow, ktore zyskaty
dofinansowanie, szczegdlnie takich, ktére stangwzyktady ,dobrej praktyki”.

* Inne osoby i grupy mapce uzasadniony interes w programie zgodnie z art. 40
rozporadzenia ramowego wyniki ewaluacji powinny z@stezyczenie udogpnione
opinii publicznej. Wyjtek stanowd wyniki ewaluacji w potowie okresu
programowania, do ktérej udgphienia potrzebna jest zgoda komitetu monitgrego.
Komisja zaleca jednak, aby streszczenie ewaluapplawie okresu zostato
udostpnione szerokiej rzeszy odbiorcow beggalnio po przekazaniu raportu z
ewaluacji Komisji Europejskiej (mima do tego celu wykorzysiap. strony
internetowe péwiccone Funduszom Strukturalnym, strony ministerstowitadz
regionalnych odpowiedzialnych za zaitizanie dasmforma pomocy).
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Komitet Sterujacy, jego rola i sktad

Kluczows role w procesie zagglzania ewaluagj petni grupa stergga (Komitet Sterujcy)
ewaluacy.

Zgodnie ze standardami opracowanymi przez Kaglfisj rekomendowanymi do wiania
takze na poziomie poszczegolnychnptw, do kadej ewaluacji powinna zostgpowotana
grupa sterujca (Komitet Steruicy).

Podstawowe zadania Komitetu Sterujcego

* Pomoc przy formutowaniu zagadniepytan do ewaluacii,
+ Sformutowanie warunkow kontraktu,

ia
a

» Ulatwienie ewaluatorowi dogbu do informacji potrzebnych do przeprowadzer
bada, np. poprzez spotkanie z wykonawmadania w celu wzajemnego przedstawien
ustalenia harmonogramu, uzyskiwania kluczowych meéev, przekazania danych
kontaktowych os6b niezlnych do realizacji badania itp.,

* Przeprowadzenie oceny jakbd ewaluacji (np. poprzez zaopiniowanie gsie] wersji
raportu),

e Zatwierdzenie raportu Kk@owego.

W skiad Komitetu Steragego ewaluagj powinny wegé osoby, ktére ze wzgllu na swaj
wiedz lub dawiadczenie, mogwnies¢ uzyteczny wkiad do ewaluacji. Natg pametac, ze
naleza do nich nie tylko specjdlti np. z zakresu metodologii nauk spotecznych czgleacii

i przedstawiciele jednostki zadzapcej, ale take przedstawiciele n$zych szczebli
zarzmdzania i wdraania. Do grupy steragej mazna whczy¢ nie tylko przedstawicieli strony
zaramdzapca i wdrazajaca, ale take beneficjentéw programu oraz partneréw spotecznych
gospodarczych. W takiej sytuacji raport z ewaluagjizgkdnia take ich punkt widzenia
(gdyz grupa sterujca zatwierdza raport).

Doswiadczenia zgromadzone w trakcie wiaia i ewaluacji interwencji realizowanych w
ramach Funduszy Strukturalnych pokazaly kéczyptynace z whczenia do procesu
zarzmdzania ewaluagj wszystkich podstawowych partnerow ewaluacji — wzsgolndci
dotyczy to tych uczestnikdbw procesu, ktorych wspgdp jest konieczna w procesie
dochodzenia do zasadniczych rezultatow ewaluacji.

12 Evaluation standards and good practi@ommumication for the commision from the Presidemd Mrs
Schreyer; dogpny na stronach internetowych Komisji
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Utworzenie Komitetu Steragego ewaluagjpoprzez wdczenie do niego edmych
uczestnikdw ewaluowanego procesu, pozwala na zapeign

zbudowania relacji opartych na wzajemnym zaufaniu;

Korzysci z szerokiego sktadu Komitetu Sterujcego:

[

Lepszej akceptacji wynikbw ewaluacji przez podmiatwaluowane — w wynik

Utatwienie dos{pu do informacji oraz lepsze zrozumienie faktowyidarzér majpcych
miejsce w trakcie realizacji ewaluowanego dziakania

Mozliwosci procesu wykorzystania rezultatow i lekcji z emadji wsrdd partneréw
ewaluacji — jako rezultat ich udziatu w Komiteciefigcym;

Uwzglednienia w ewaluacji takich interpretacji i przedsienie takich zaledge ktére
beda braty pod uwag wszystkie istotne punkty widzenia;

Upowszechnienie wnioskéw i uwzglnienie zaleagw sposéb szybszy i mniej formalny;

Zwickszenie prawdopodohistwa, ze zalecenia i wnioskidala prowadzity do podjcia
wiasciwych dziata.

Nalezy zgodzé sie z poghdem, i szeroki sklad Komitetu Stergego lepiej odpowiada
potrzebom prawidtowego przebiegu procesu ewaluagdiyz w takiej sytuacji jego skiad
lepiej odzwierciedla rinorodnd¢ interesOw ranych grup bezpwednio lub pérednio

zaangaowanych w proces ewaluacji. Przy takim pddej do zagadnienia, memy

stwierdzt, iz sugerowany sktad Komitetu Steyoggo ewaluagjpowinien obejmowacztery

kategorie 0sob:

Strategiczny zarzad programu lub interwenciji, tj. przedstawicieli sebia decyzyjnego
w wymiarze politycznymi tam gdzie jest to \étawe, przedstawicieli inych szczebli

administracji radowej. Wielopoziomowe podegjie do kwestii wdczenia strategicznego
zarzadu w prace Komitetu Stergego jest niezmiernie istotne, gdgrogramy/projekty

budowane & w sposéb kompleksowy z uwzghieniem régnych wymiarow intereséw
terytorialnych;

Zarzad operacyjny programu lub interwenciji, tj. ci, ktérych dziatan& przedmiotem
studium ewaluacyjnego. Jednak dla zapewnienia toewskci Komitetu Sterujcego,
zarad operacyjny jest zwykle reprezentowany przezzsgy szczebel mengerdw,
majacych pewien dystans do kwestii begmalniego i codziennego zadzania
programem lub interwengj Niezalenie od takiego pods§gia, jest to zadanie dla
przewodniczcego Komitetu Steragego, aby zapewfii iz zaden czionek Komitetu,
wiaczapc w to przedstawicieli zasdu operacyjnego, niegtizie probowat wplya¢ na
wyniki ewaluacji lub na pomircie lub zignorowanie jakichkolwiek dowodow/ danych
stwierdzonych w trakcie ewaluaciji.
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» Partnerzy spotecznj tj. osoby reprezentaje podstawowe grupy interesu, na ktére
oddziatuje program lub interwencja. Ta grupa obggmuie tylko przedstawicieli
zwigzkéw zawodowych, organizacji handlowych, przemysiohy czy stowarzyszenia
przedstbiorcéw, lecz take instytucjonalne lub spoteczne ciata stworzonezdiecia sk
specyficznymi  zagadnieniami, aspektami horyzonmainy takimi jak ochrona
srodowiska, rownouprawnienie, turystyka, ochronaskomentéw, etc.

» Eksperci, tj. osoby posiadage wiedz techniczi i/lub metodologicza, ktérzy mog
stuzy¢ pomoa w okreleniu pytar ewaluacyjnych lub interpretacji wynikéw ewaluacji.
Obecna¢ niezalenych ekspertow w skiadzie Komitetu Stemggo mae by bardzo
istotna przy dostarczaniwytecznych informacji dla zespotu ewaluacyjnego dgeas
debaty majcej wskaza bardziej ogoélne lekcje, ktére mpg powinny ptyra¢ z badania
ewaluacyjnego.

Nalezy podkréli¢, iz podstawowym zadaniem Komitetu Stanggo jest zapewnienie
wysokiej jakaci i uzyteczndci ewaluacji. Realizacja tego zadania obejmuje awprenie
pracy zespotu ewaluacyjnego poprzez np.. zapewmielis¢pu do informacji i osoéb,
opracowanie pytaewaluacyjnych i kluczowych zagadnje&tore powinny by uwzgkdnione
w procesie ewaluacji. Komitet stegay powinien take nadzorowa proces komunikowania
rezultatéw procesu ewaluaciji.

Realizupc swoje zadanie polegae na zapewnieniu jako ewaluaciji, Komitet Steragy
powinien zwrdat baczm uwag zarOwno na kwestie dotygze kontroli jako sci (na
poziomie wyniku dziala ewaluacyjnych), jak i na zagadnierzapewnienia jakdci (na
poziomie procesu ewaluacji). Uwedhienie obydwu tych kwestii jest konieczne jako
narzdzie oceny realizacji ewaluacji. Jestsa praktyka, iz kwestie kontroli jakéci realizuje
osoba odpowiedzialna za zaglzanie ewaluag] w instytucji zamawiajcej badanie
ewaluacyjne. Z kolei niezbine jest, aby kryteria zapewnienia jagiobyty kontrolowane
poprzez cztonkéw Komitetu Stersgego, innych partnerow, cztonkow zespotu ewaluasyn
oraz osoby odpowiedzialne za za@izanie ewaluagjw instytucji zamawiajcej ewaluagj.

Proponowane kryteria kontroli jaka i zapewnienia jakii s3 przedstawione w tabeli.

Kontrola jako sci (kryteria dot. wyniku)  [Zapewnienie jakosci (kryteria dot. procesu)

Spetnienie wymagaprzedstawionych w Spéjne i maliwe do ewaluacji cele
SIWz

Odpowiedni zakres i obszergobadania Wigciwie opracowana SIWZ

Prawidtowy proces selekcji w procedurze

Odpowiednie planowanie i metody .
przetargowej
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Program Operacyjny Pomoc Techniczna

Uzycie wiaciwych danych

Efektywny dialog i informacja zwrotna w

procesie ewaluacji

Dogtkebna analiza

Dogpnas¢ zrodet odpowiednich informacii

Wiarygodne wyniki, ktére odnogzsi¢ do
przeprowadzonej analizy i prezentowanycH
danych

Dobre zarzdzanie i koordynacja dziata
zespotu ewaluacyjnego

Bezstronne wnioski niewskazge na
stronniczé¢ i prezentujce dogébnas¢ osadu

Efektywne upowszechnianie
raportow/wynikéw ewaluacji wrod cztonkow]
Komitetu Sterujcego i wérod osob
zarzadzapcych odpowiedni
polityka/programem

Jasny, przejrzysty raport zawieyey
streszczenie oraz aakzone dane wspietae

Efektywne upowszechnianiesmd partnerow
ewaluacji
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Krzysztof Choromanski

Ewaluacja du zych projektow — podstawowe definicje

Szkolenie péwiccone jest tematyce ewaluacji 2yeh projektéw realizowanych w ramach
Funduszy Strukturalnych, w tym zwiaszcza fundus#RE (rozporz.1260/1999), Funduszu
Spoéjnaci (rozporz.1264/1999 i 1164/94) i funduszu ISPéz(rorz.1267/1999).

Pogcie projekt (i pogcia pownzane: etap projektu, grupa projektowgdbie podczas
szkolenia uywane zgodnie ze znaczeniem, jakie jest mu przgpisa nomenklaturze
funduszy europejskich:

* Projekt - ekonomicznie niepodzielna seria practnsgcych scisle okrelona funkcije
technicza i posiadajcych jasno okrdone cele ogdlne (dalekesne) i bezpérednie
(natychmiastowe). Na projekt skiladaie okreslone zadania, w ramach ktorych wykonywane
Sa okreslone czynnéci, w zdefiniowanej sekwencji czasowej.

 FEtap projektu — jest technicznie i finansowo niezay i cechuje s wiasny
efektywndcia.

e Grupa projektéw — projekty, ktére spetaiajastpujace warunki:

a. sa ulokowane na tym samym obszarze lub usytuowanéuizego samego korytarza
transportowego;

b. wchodz w sktad ogdlnego planu dla danego obszaru lubtaorg transportowego;

C. Sa nadzorowane przez tsamy instytucg, ktéra odpowiada za ich koordynadj

monitorowanie.

Kwoty progowe™:

* Fundusze Strukturalne: art. 25 rozporz.1260/19880 rz$¢ pomocy, Fundusze mag
finansow& wydatki dotycace duych projektow, tj. takich ktore:

a) obejmug ekonomicznie niepodzieinsere prac, spetniacych scisle okrelona funkcje
techniczn i posiadajcych jasno okrdone cele oraz

b) ktorych catkowity koszt shacy do okrglenia wktadu Funduszy przekracg@ milion6w
EUR.

* Fundusz Spéjrimi: art. 10 usip 3 rozporz.1164/94 (tekst ujednolicony): Whnioski o
udzielenie pomocy dla projektow oklenych w art. 3 ust. 1 przedstawiane przez
korzystajce z pomocy Restwo Czionkowskie. Projekty,a¢znie z grupami projektow
pokrewnych, powinny miewystarczajca skak, tak aby wywieréa istotny wptyw w obszarze
ochrony srodowiska lub na poprawsieci infrastruktury transportu transeuropejskiedo
zadnym przypadku catkowity koszt projektéw lub grupyojektéw nie mee wynosé

13 Analiza kosztéw i korzici projektow inwestycyjnych: Przewodnik (Fundusm®&turalny-EFRR, Fundusz
Spojndci i ISPA). Dokument opracowany przez: Jednestk. Ewaluacji, Dyrekcja Generalna - Polityka
Regionalna, Komisja Europejska.
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zasadniczo mniej #i10 milionéw ECU. Projekty lub grupy projektdw o koszcie mniejszym
niz wymieniony mog by¢ zatwierdzane w odpowiednio uzasadnionych przypeatuka

* ISPA: art.2/4 rozporz.1267/1999: Przeml&iiccia powinny mi€ wystarczajca skak, tak
aby wywierd istotny wptyw w dziedzinie ochrongrodowiska lub dla poprawy sieci
infrastruktury transportowej. Catkowity koszt Z&Bego przedsizigcia powinien wynosi
zasadniczo nie mniej hi5 milionow EUR. W odpowiednio uzasadnionych prajjech,
biorac pod uwag specyficzne warunki, catkowity koszt przegeziccia mae byt mniejszy
od 5 milionow EUR.

Duze projekty realizowane obechfew Polsce zsrodkéw europejskich to projekty
realizowane w ramach:

* Funduszy Strukturalnych,§eich wartas¢ przekracza 50 min EURO;

« Funduszu Spoéjrii, niezalenie od ich wartéci®>.

Specyfika tak wyodibnionych projektow polega na szczegotowo ékmeym zakresie
ewaluacji ex ante poszczegolnych projektow orazalelZKomisji Europejskiej w procesie
akceptacji wynikow tej ewaluaciji.

Zgodnie z art. 26 rozpogdzenia 1260/1999 o Funduszach Strukturalnych, Kjamjesst
odpowiedzialna za przeprowadzenie &psiej oceny diych projektow w oparciu o
informacje dostarczone przez inicjatora przedsgiccia.

Rozporadzenie w sprawie Funduszu Spdjcio(rozporz.1265/1999, art. 1) stwierdzee:
Parstwa Cztonkowskie - beneficjenci zapewmiszelkie niezbdne informacje, zgodnie z art.
10 ust.4,4cznie z wynikami studiéw wykonal§oi oraz ocen ex-ante.

Decyzje Komisji w sprawie wspotfinansowania prof@ktmusz by¢ oparte na dogbnej
ocenie, ktorej dokonuje w pierwszej kolejnbinicjator danego projektu. §le ewaluacja
przedstawiona przez wnioskodawc zostanie uznana za niewystargzaj |
nieprzekonywujca, Komisja mae zwréct sie o jej skorygowanie lub o spaidzenie
bardziej gruntownej analizy, lub w razie koniec&iomaze przeprowadzi swop wilasry
ewaluacg, zlecajc jej wykonanie niezaigmym ekspertom (art. 40 rozporz.1260/99):

Z inicjatywy Pastw Cztonkowskich lub Komisji, i po poinformowanzainteresowanego
Paistwa Czionkowskiego, §&# okaze sk to wskazane w odniesieniu do konkretnego
zagadnienia magzost& podgte uzupetnigjce oceny, mage na celu identyfika¢jdapcych

si¢ przenig¢ daswiadcze.

Wybrane wymogi w zakresie kwot progowych dla prajek przedstawiaj sic nastpujaco™®:
a) zasadniczym parametrem ekonomicznym jest catigokoszt inwestycji. Obliczar tg
wielkos¢ nie bierze s pod uwag zrodet finansowania (np. wygznie krajowe s$rodki

* Do 1 maja 2004 diymi projektami realizowanymi w Polscesmdkéw europejskich byty projekty
realizowane w ramach programu ISPA.

15 Oczywiscie musz to by projekty o wartéci spetiajce wymogi okrélone dla projektéw Funduszu
SpojnaGci.

18 Analiza kosztéw i korzici projektow inwestycyjnych: Przewodnik (Fundusm®turalny-EFRR, Fundusz
Spojndci i ISPA). Dokument opracowany przez: Jednestk. Ewaluacji, Dyrekcja Generalna - Polityka
Regionalna, Komisja Europejska.
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publiczne Iub tylko wspoffinansowanie ze strony \Glspty), lecz globalp wartas¢
ekonomiczy proponowanej inwestycji infrastrukturalnej lub guicyjnej;

b) jesli zaktada st, ze koszty danej inwestycji roztone lgda na szereg lat, wowczas bierze
si¢ pod uwag sunt wszystkich rocznych naktadow;

c) chocia naley bra® pod uwag jedynie koszt inwestycji, bez kosztow kieych, w
kalkulacji kosztéw catkowitych zalecagsiwzgkdni¢ rowniez wszelkie wydatki jednorazowe
poniesione w fazie uruchomienia przesisiccia, jak np. koszty zatrudnienia i szkolenia,
optat licencyjnych, wgpnych studiéw, opracowania plandéw i innych studiégehnicznych,
rezerwe na wahania cen, rezegwia kapitat obrotowy;

d) niekiedy régne mniejsze projekty pouzane § ze soh w takim stopniu,ze lepiej jest
traktowa je jako pojedynczy diy projekt (np. pi¢ odcinkdéw tej samej autostrady, z ktérych
kazdy kosztuje 6 milionéw EUR, nima uzné za jeden diy produkt o wartéci 30 milionow
EUR).
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Grzegorz Dziarski

Ewaluacja du zych projektow - aspekty instytucjonalne

Podstawowe wymagania prawne

Podstaw prawry, dla Instytucji oceniagych szczebla centralnego, do prowadzenia dziata
(projektow) ewaluacyjnychas

|. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1260/1999, art. 40 — 42 ktorego wynika,z:

Gtéwnymi celami ewaluaciji pomocy strukturalrsgjjej:

> skuteczné;

> 0g6lne oddziatywanie na wzmocnienie spépiggospodarczej i spotecznej UE oraz
priorytetow NPR, Ram Wsparcia Wspélnoty program@eracyjnych i kadego przypadku
pomocy;

> wptyw na problemy strukturalne.

Obowigzkiem wiaciwych organow krajowych i KE jest gromadzenie zas0 i danych do
przeprowadzenia efektywnej oceny.

Mozliwe 53 rowniez uzupetniagce oceny, w tym dotyaze kwestii szczegotowych, sice
identyfikacji praktycznych daviadcze.

Rozporadzenie precyzuje ogolne cele i zasady ewaluagjiante, mid-term i ex-post

Il. NPR, Rozdziat 10. Ocena skuteczriwi i efektywnaosci realizacji Planu, ktory w duiym
stopniu transponuje zapisy rozpaaizania 1260/1999 w polski system prawa.

lll. Rozporz adzenia dotycace poszczegblinych Programow operacyjnych (dotygze
Funduszy Strukturalnych), w tym:

» Rozporadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie prggia Uzupetnienia
Sektorowego Programu Operacyjnego Transport n&2G34 — 2006;

» Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie pgzig Uzupetnienia
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Redim@go 2004 — 2006;

IV. Inne dokumenty o znaczeniu instruktazowym, m.in.:

» Whytyczne: Ewaluacja realizacji Narodowego Planu WRmam i Programow
Operacyjnych w Polsce.

» Podecznik wdraania procedur ZPORR: W procesie oceny istotnymigreigokaza
takze informacje pozyskane od (..) Beneficjentéw (.Ewaluacje ZPORR
przeprowadzane ¢bla przez zewatrznych ewaluatorow, wybieranych przez
Ministerstwo Gospodarki i Pracy w drodze przetaradania prowadzonecti
zgodnie z priorytetami ustalonymi przez zamaxdago we wspotpracy z Grap
Sterupca. Wyniki ewaluacji zaprezentowane zostam formie raportu zawieragego
rekomendacje.”
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Metodyka ewaluacji duzych projektow

Rozr&niamy dwa podstawowe rodzaje ewaluacji prowadzonegoziomu krajowych
instytucji zaradzapcych i Unii Europejskiej:

a. Ewaluacja projektow;

b. Ewaluacja programow operacyjnych, lub ckoeych polityk, realizowanych na
poziomie regionalnym i krajowym, wegiu tematycznym (sektorowym) lub horyzontalnym.

Glowna osk zainteresowania jest tutaj problematyka ewaluadiizych projektéw
infrastrukturalnych, realizowanych gtéwnie przeagtavo i przedsibiorstwa pastwowe oraz
prywatne, a take beneficientow sektora samgidbpwego - jednostki samaidu

terytorialnego (jst) i przeddiorstwa sektora ustug komunalnych.

Ewaluacja taka obejmuje:

a. Ocerg jakosciowa cyklu zaradzania i realizacji procesu projektowego (aspekt
instytucjonalny);

b. Ocerg 0 charakterze ikziowym realizacji projektu (gt. aspekt rzeczowynansowy);

C. Formutowanie rekomendaciji na podstawie wnioskoweng.

Ocenie jakéciowej podlegaj procesy i dziatania realizowane w tzw. cyklu adeania i
cyklu zycia projektu, natomiast ocena o charakterzécibwym dotyczy gtownie dziafai
efektow rzeczowych i finansowych projektu i jestowadzona wedlug podstawowych
kryteriow ewaluacyjnych: trafrici (adekwatnéci), efektywndci, skutecznéci,
oddziatywania i trwaléci.

Oceny jakéciowa i ilosciowa projektu g rownorzdne pod wzgidem wanosci, stanowd
wzajemne uzupetnienie i pozwalapa formutowane rekomendacji i podejmowanie decyzji
obejmupcych wszystkie aspekty instytucjonalne i procespvegektow.

Poszczegodlne, podlegag ocenie, elementy systemu budowania otoczeniguegonalnego
Sa przedstawione na rysunkach 1 oraz 2. Rysunek 3edptawia syntez oceny
instytucjonalnej i iléciowej realizacji projektéw.

Rys. 1. Cykl zargdzania systemowego (poziom polityk, programow)

Kontrola i ocena

Okreslenie celéw

Planowanie
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Cykl zaradzania ma zastosowanie do tworzenia polityk i gdwania programami
operacyjnymi na poziomie krajowym, regionalnymkdmym.

Metodologe Cyklu mazna wykorzystywad zarowno do zarglzania programami o
charakterze krajowym horyzontalnym (np. ochrénydowiska) jak i lokalnym sektorowym
(np.swiadczenie ustug wodaggowych i kanalizacyjnych).

Tak na poziomie Instytucji zasdzapcej i oceniaicej jak i beneficjenta podstawozpisania
odpowiedzialnéci i kompetencji zarglczych g przepisy prawa unijnego, krajowego (normy
0go0Ine) oraz aktow prawa wewgtrznego.

Przyktadowo: w sektorze swiadczenia ustug wodaggyowych i kanalizacyjnych
najwazniejszymi aktami prawaas

> Dyrektywy i rozporadzenia UE regulace sprawy ochronyrodowiska i gospodarki
wodno-sciekowej;

> Ustawa Prawo ochroryyodowiska;
> Ustawa Prawo wodne;
> Ustawa 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod zbiorowym odprowadzanigciekéw,

okreslajaca prawa i obovdizki gminy, przedsibiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie ustug wodmgmowych i kanalizacyjnych, a ta& zasady
realizacji inwestycji i finansowania ustug (w tyfmodkoéw trwatych wykorzystywanych do
swiadczenia ustug).

Rys. 2. Cyklzycia projektu

Programowanie

Decyzje
finansowe

Formutowanie

Decyzje
finansowe
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Cykl projektu wykorzystuje s8i do tworzenia wszelkiego typu projektow w ey
zobrazowanym zakresie pozioméw dziata

Decydupce dla powodzenia projektu jest przeprowadzenie ggdaciowych analiz na etapie
jego identyfikacji (w oparciu o wgbne studium wykonalrigi), i na etapie formutowania
projektu (w oparciu o studium wykonakub).

Podstaw okreslenia odpowiedzialniei i kompetencji w zakresie projekty przepisy prawa
unijnego, krajowego (normy ogolne) oraz normy orakgerze wewetrznym.

Podstawow réznica pomkdzy Cyklem zarzdzania a Cyklem projektu jest poziom
stosowania metodologii. Cykl zadzania okréla instytucjonalne zasady realizacji procesow
i procedur na poziomie systemowym; Cykl projektypnaiomie poszczegdlnych projektow.
Nalezy jednake podkrgli¢, ze ww. metodologie wzajemnie przenikagic | uzupetniag,
stanowic w kancowym efekcie o jakii zarzdzania procesami i projektami.

Rys.3. Schemat systemu ocenyelgo projektu

| 1. Jaka&¢ procesu okrdania celow
2. Jakd¢ procesu programowania

3. Jakd¢ procesu planowania

— 4. Jaka&¢ procesu identyfikacii i

Ocena ogolna: Ocena jakéciowa | | formutowani
1. programu
2. proiektu ——
5. Jakd¢ procesu realizacji planow
O — 6. Jakd¢ procesu wdrzania
§ .
= || 7. Jaka&¢ procesow kontrolnych
2. 8. Jakd¢ procesdw oceny i
< wykorzystania rezultatow ocet
QD
[ [ [ [ |
. Trafnosé II. Skutecznéc¢ . Efektywnaosé IV. Trwatos¢ V. Oddziatywanie

Ocena ogolna programow i projektow jest wynikaw ocen jakéci zarzdzania |
programowania (ocena instytucjonalna) oraz ocenwmi® o charakterze if@iowym,
opracowanych w oparciu ogéipodstawowych kryteriow ewaluacyjnych.

W ewaluacji coraz wksz role odgrywa widnie ocena aspektéw instytucjonalnych
projektéw. Jak wskazaj doswiadczenia nmydzynarodowych organizacji pomocowych,
niedocenianie zagadmienstytucjonalnych najegciej skutkuje marnotrawieniem naktadéw i
efektéw podgtych prac i potowicznym osganiem zateonych celdw.

Jak wynika z raportu Bankwiatowego z 1998 r., cytowanego w publikacjach syganych
przez Komis¢ Europejsk (patrz: Project Management Cycle, 2004): ,,Agendynpcowe
maja diuga historie wysitkdw, ale raczej w celu ,protekcji” swoich pe&tow przez aycie
pomocy technicznej, niezaleych jednostek wdéania projektu i ekspertébw zagranicznych,
niz w celu poprawy otoczenia instytucjonalnegaadczenia ustug... Tak @¥e nie osigaja
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one ani celu szybkiej popravéywiadczenia ustug, ani korzystnych zmian instytuajogch w
dtuzszym okresie czasu”.

Przypadek Szczegdlny — Partnerstwo Publiczno-Prywae

Kazdy projekt ma swaj specyfile instytucjonala, co przekiada sizakres i charakter ich
ewaluaciji.

Jednym z przypadkow szczegdlnych jest realiza@pekiow w oparciu 0 umowy partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP). Ewaluacja ,standardovekiego projektu jest uzupetniania
m.in. przez ocepprzeptywdw finansowych poraizy strom prywatry a publicza oraz zasad
korzystania z infrastruktury.

Zasady okrédania rownowagi pomgdzy zyskami sektora prywatnego a ka@gmi
spotecznymi przy prowadzeniu ustug o charakterzalkmalnym opisaneasponiej (zrodto:
Wytyczne dotyczce udanego partnerstwa publiczno — prywatnego sygne przez Komigj
Europejsk).

Trade—off Private Sector Profit — Social Benefits

Private Sector Profit &
Repayment of Capital

Real Impact of
New Operational
Asset (With Grant) 4
G . Effect of Re-Nepotiation
“““““““““““““““““““ | 4
Y ¥ |
Impact of I I :
Asspciating : : I
Private Expertise I I :
{ Capital l P
! i o
: L
1
® *—o—o
o A B C D E Social Benefit (VFM to
the Collectivity)
Objasnienie

Os pionowa. Sektor prywatny — zysk i zwrot kapitatu:

0 1Y Zysk operacyjny sektora prywatnego bez udziatagjot

Y [1 X Wazrost zysku sektora prywatnego w wyniku udzieled@acji i zwikszenie
efektywndci maptku (wynikapcego z finansowania dotacyjnego)

Spadek z X do Y = redystrybucja czystego zysku apgnego (wynikajcego z finansowania

dotacyjnego) do podwgzonej korzyci spotecznej i ,uczciwego” marginesu zysku sektora

prywatnego w wyniku renegocjacji

Os$ pozioma — Sektor publiczny - Korzyé¢ Spoteczna:
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A Spoteczna korz¢ uzyskana przez projekt vagznie sektora publicznego

B Wzrost spotecznej korzgi w wyniku udziatu sektora prywatnego

1 C Marginalny wzrost spotecznej korky w wyniku realizacji projektu przez
udziat finansowania dotacyjnego w aktywach operagh

C [0 Dlub E Wzrost spotecznej korzgi jako wynik renegocjacji redystrybucji czystego

zysku wynikagcego z finansowania dotacyjnego

W > o

Punkt 1 Przedstawia projekt finansowany wytnie ze zasobow publicznych

Punkt 2 Przedstawia projekt finansowany z zasobow pryweiny publicznymi
srodkami finansowymi

Punkt 3 Przedstawia projekt finansowany w ramach uzgadRRP z udziatem dotacji

Punkt4i5 Przedstawia padany rezultat dla dotagego w maksymalizacji korzgi
spotecznej z uwzgtinieniem ograniczenia wptywu na margines zyskumeakprywatnego
wynikajacego z finansowania dotacyjnego.
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Krzysztof Choromanski

Ewaluacja du zych projektow — ewaluacja ex ante

Podstawowym naeziziem ewaluacji diych projektéw inwestycyjnych jest analiza kosztow i
korzyéci. Zgodnie z najprostsz stownikows definicja analiza kosztow i korzgi (AKK)?'’
jest metod pozwalajca ustalt i oszacowéa koszty spoteczne i korzgi spoteczne projektu
inwestycyjnego.

W przedstawionej definicji AKK gzyte zostaty pajcia kosztow i korzsci ,spotecznych”.
Pojcie kosztéw spotecznych zostato wprowadzone przé¥.Kapp'd®. Termin ten moe
jednak sugerow®a ze naktady ponoszone wewre przedsibiorstw nie maj juz spotecznego
charakteru. Z punktu widzenia analizy konkretnegwmjgktu inwestycyjnego bardziej
adekwatne wydaje sipojecie kosztow i korz§ci zewretrznych (ang. externalities). Pod gak
nazwa (ang. external cost) pgjie to egzystuje w ekonomii od czaséw Alfreda Matlsh
Koszty zewntrzne g to wszelkie koszty, ktére ponosi nie ten, ktogewodowat”.

Proces ustalania i szacowania kosztow i kémzypdbywa s¢ podczas catego cyklaycia
projektu inwestycyjnego, na ktéry sktagaje

- faza przedinwestycyjna (programowanie, prace ptoye&),

- faza inwestycyjna (realizacja inwestycji),

- faza operacyjna (eksploatacja).

AKK moze by zaréwno nargziem wykorzystywanym w procesie podejmowania dg@yz
rozpoczciu inwestycji, jak i oceny efektywioi funkcjonupcych obiektow. Nas interesowa
bedzie przede wszystkim analiza i ocena nowych ptéjgkinwestycyjnych, a zatem faza
przedLré\l/vestycyjna. Faza przedinwestycyjna zgodnmeetodologi UNIDO obejmuje kilka
etapow

- identyfikacg mazliwosci inwestycyjnych (studium niiwosci),

- analiz wariantow i ich wsfpna selekcg,

- wsfegpne studium przedrealizacyjne (pre-feasibility),

- ostatecza wersg projektu (studium feasibility),

- ocerg projektu i pod¢cie decyzji inwestycyjnych.

Dodatkowo czscia opracowywania projektuasstudia pomocnicze i uzupetiag. $ one
opracowywane osobno, a ngstie whczane do studiéw wgbnych lub ostatecznych.

¥ Ang. Cost-benefit analysis, na podstawie G. BaknBcE. Baxter, R. Rees, The Penguin Dictionary of
Economics, 1972.

18 K.W. Kapp, The Social Cost of Private Enterpris@50.

197, Zylicz, Ekonomia wobec probleméswodowiska przyrodniczego, 1989.

2. Berens, P.M. Hawranek; Poradnik przygotowamzemystowych studiéw feasibility, UNIDO, Warszawa
1993.

2L por. W. Berens, P.M. Hawranek; Poradnik przygotia@rzemystowych studiéw feasibility, UNIDO,
Warszawa 1993.
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AKK projektu powinna by prowadzona na kdym z wyzej wymienionych etapow, powinna
by¢ procesem agtym. Jedynie takie podajie pozwala na nibwie wczesn eliminacg
projektéw nieefektywnych. Pagtajac o tym w dalszej eZci skupimy s¢ na analizie
kosztow i korzyci projektu inwestycyjnego jako elemencie opracoagia studium
wykonalngci.

Zakres analiz zwizanych z opracowaniem studium wykonakip a zatem rownie
ostateczny ksztalt opracowania zgl®d szeregu tych czynnikow. Jednak niezatee od
zastosowanego standardu nieacdhym elementem jest jednak analiza i ocena fineaso
projektu. W przypadku diych projektow inwestycyjnych finansowanych s&odkow
europejskich wymagane jest przeprowadzeniget@kalizy i oceny ekonomicznej.

Ocena finansowa projektu obejmtfi@szacowanie, anatiz wycen; niezlzdnych naktadéw
projektu, wytwarzanych produktow oraz przysztychzéci netto wyraonych w kategoriach
finansowych. Ocena ta nakierowana jest na oszadewaransowej zasadgo projektu z
punktu widzenia inwestoréw i finansgych projekt.

Ocena ekonomiczna (makroekonomiczna) definiowastd jmko oszacowanie potencjalnego
wkiadu projektu w osgniecie celéw rozwoju, stawianych przezdzdla catej gospodarki,
czyli oszacowanie kosztow i kory projektu z punktu widzenia catej gospodarki. Qqar
analizy i oceny makroekonomicznej ama rozwaat rowniez wptyw na rozwagj lokalny i
regionalny.

Analiz¢ 1| ocerg ekonomiczn projektu inwestycyjnego nioa przeprowadzistosugc AKK.
Analiza taka ma szczegollne znaczenie w przypadiuestycji w zakresie infrastruktury,
wigze sk jednak z szeregiem probleméw. O ile bowiem ustald&wsztow zwizanych z
projektami w zakresie infrastruktury nie stanowblgemu, o tyle identyfikacja korzgi
czesto sprawia trudnimi. Czsto korzyci te nie w petni przejawiajsie bezpdrednio, a
stosowane przybienia g trudno mierzalne i nie weryfikowane przez rynek.

Mimo probleméw z identyfikagjpetnych korzyci celowe wydaje sipodgcie wysitku, aby
ustalié przynajmniej pewne wielkgoi. Pozwala to na wyeliminowanie pewnych ogranicze
analiz finansowych wynikagych z zakloceé w przebiegu proceséw rynkowych, ktére
zZwiazane g z kosztami zewgtrznymi. Ze wzgtdu na te koszty ¢&¢ decyzji inwestycyjnych
nie jest w petni racjonalna ze spotecznego punktizenia, bowiem niektore koszty nie s
ponoszone przez tego, kto korzysta z efektow ébimej dziatalnéci. Zgodnie z 4 teori dla
zwigkszenia efektywnii spotecznej konieczna jest tzw. internalizacja s#ow
zewretrznych. Mowi sg, ze koszt zewetrzny ulega internalizacji, #li w koncu obcazy
swego sprawg”.

Podejmujc rdznorodne projekty inwestycyjne dziatamy w warunkaolraniczonych
srodkéw. Najczsciej potrzeby zwizane z rénorodnymi dziataniami, jakie musimy padj
znacznie przekraczajdostpne srodki. W takiej sytuacji niezfiine staje si dostarczenie
informacji, w jaki sposéb dogine srodki wykorzysté w najbardziej efektywny sposob.
AKK jest jednym z nargdzi pozwalagcych na porownanie #dych, alternatywnych dziaia
wspomagajc w ten sposbdb proces podejmowania decyzji.

W ujeciu AKK korzysci sa to wszystkie pozytywne skutki planowanych daiataatomiast
koszty & przeciwieisstwem korzyci, czyli s to wszystkie negatywne napstwa. Metoda ta

2 Na podstawie: W. Berens, P.M. Hawranek; Poradrikgotowania przemystowych studiéw feasibility,
UNIDO, Warszawa 1993.

ZW. Berens, P.M. Hawranek; Poradnik przygotowamzemystowych studiéw feasibility, UNIDO, Warszawa
1993; Przedsivziecia BOT (Buduj — Eksploatuj — PrzeRaw rozwoju infrastruktury komunalnej, Poradnik,
Agencja Rozwoju Komunalnego, Warszawa 1999.

247, 7ylicz, Ekonomia wobec problemésodowiska przyrodniczego, 1989.
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stosowana w sytuacjach, w ktorych #tiwa jest wycena ekonomiczna zaréwno kosztow jak i
korzysci, jakie pojawiag si¢ w wyniku podgtych dziata.

Przystpujac do analizowania kosztow i koray w pierwszej kolejnéci nalery udzieli
odpowiedzi na pytania:

- Jaki cel chcemy osgmac?

- Jakie nargdzia mamy do dyspozycji?

- Jakie lrda efekty naszych dziat&@

- Jakie § zwiazki z innymi problemami?
Czasami na tym etapie ma w taki sposéb sformutowaagadnienie, ktdre analizujene
W znacznym stopniu ograniczymy przyszty nakiad praklozemy bowiem ustad ze
wszystkie korzyci z jakimi mamy do czynienia nakedo jednej kategorii. W takiej sytuacji
nalezatoby zastosowa analiz efektywndci kosztowej (ang. cost-effectiveness analysis).
Analiza ta pozwala bowiem ustglijak osagna¢ dany efekt przy miwie najnizszych
naktadach. Jednak, gdy chcemy poréévnplanowane dziatania, ktérych efektya s
nieporéwnywalne stoimy przed dylematem jak przypis@orytety realizacyjne dziataniom o
réznorodnych efektach i wtedy konieczne jest przepazagaie AKK.

ETAPY ANALIZY KOSZTOW | KORZYSCI:

Okreslenie celow;

Identyfikacja projektu;

Analiza wykonalnéci i wariantow;

Analiza finansowa;

Analiza ekonomiczna;

Analiza wielokryterialna;

Analiza wraliwosci i ryzyka.

Proces podejmowania decyzji w oparciu o wyniki @myalkosztow i korzyci zostat
schematycznie przedstawiony paaji

EFEKTYWNO SC EKONOMICZNA

TAK NIE

X TAK Er;gjgétz{éesttvyg rizysmy e Projekt optacalny, ale nie
o samowystarczalny powinien by¢ wdrozony

<
532
£0 Projekt powinien by¢
% ) dj <t pou ) byc. Projekt nieoptacalny i
< Z NIE wdrozony | potrzebuje , nieefektywny — nie zostanie
> <ZE wsparcia, bez niego nie gzie | o~ -
=T wdrozony y

Istotnym ograniczeniem stosowania AKK w procesigydh projektow w Polsce jest konflikt
miedzy wynikami analizy kosztoéw i korzgi, a priorytetami poszczegdlnych programéw
skupionych na wdraniu zobowizan akcesyjnych.
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Sprzeczné ta mozna zapis& w nastpujacy sposob:Komisja Europejska wspotfinansuje
projekty wykazujce due korzyci spoteczne netto i jednocn& nieoptacalne finansowo, ale
wskaniki AKK nie zawsze wyka korzyci netto, a wdraanie regulacji unijnych ma wysoki

priorytet.
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KPMG

Kontrola i audyt

Komorka audytu wewn etrznego — ogolne zato zenia organizacyjne

Obowigzki audytu wewetrznego

Audyt wewrtrzny jest dziatalnécia niezalena, obiektywnie zapewniaga i doradca, ktorej
celem jest przysporzenie wadtd i usprawnienie dziataldoi operacyjnej organizaciji.
Pomaga on organizacji w aganiu jej celéw poprzez systematyczne i zdyscyplamme
podegcia do oceny i doskonalenia skutecgigorocesow zaegdzania ryzykiem, kontroli i
governance. Obowkki audytu wewnrtrznego obejmuj systematyczne i zdyscyplinowane
podegcie do oceny i poprawy adekwateoi efektywndgci procesow zaeglzania ryzykiem,
kontroli oraz nadzoru, a ta& poprawnéci sposobu realizowaniu przypisanych zakreséw
odpowiedzialnéci. Celem oceny adekwatfw i efektywndci proceséw zawgzania
ryzykiem, kontroli oraz nadzoru jest dostarczerdesidnego zapewnieniaze te procesy
funkcjonup zgodnie z zmierzeniami organizacji i udiwiaja jej oshgniccie jej celdw.
Dodatkowo celem oceny jest dostarczenie rekomendacgdo poprawy operacji organizacji
zarowno w aspekcie skuteczoboraz efektywngci.

Procesy zargzania ryzykiem, kontroli oraz nadzorua sadekwatne, jeeli zostaty
zaplanowane oraz opracowane w sposobzlimiajacy osagniecie rozgdnego zapewnienia,
ze cele organizacji dula oshgnicte efektywnie oraz ekonomicznie. Odpowiedziathaa
planowanie i opracowanie procesow adzania ryzykiem, kontroli oraz nadzoru spoczyavaj
na zarzdzie — nie na audycie wewinznym. Audyt wewntrzny musi identyfikowa
przewidywalne zmiany, ktére wptyma maliwos¢ zapewniania realizacji celow organizacji
W przysziaci.

Zadania audytu wewgirznego

Ocena dokonywana przez audyt wewmnny powinna dostarczainformacji o procesie

zaradzania cat organizacj. W efekcie do zada audytu wewntrznego jest ocena

wszystkich systeméw, procesy, operacje, funkcjez ataiatania w organizacji. Rogine

zapewnienie jest wymagane w odniesieniu do:

» Skutecznéci systemu zargdzania ryzykiem.

« Skutecznéci oraz efektywnéci systemu kontroli wewgtrzne;.

e Skutecznéci procesu nadzoru poprzez oklemie i zachowanie warfoi, okreslenie
celow, monitorowanie dziataldoi i wynikbw oraz zdefiniowanie zasad
odpowiedzialnéci.

Zadania audytu wewgirznego w organizacji posiadegej system zagglzaniem ryzykiem:

e Zarzmdzanie ryzykiem jest zadaniem kierownictwa orgagjizazadaniem audytu
wewrgtrznego jest asystowanie w tym procesie poprzeaniang, raportowanie oraz
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rekomendowanie dziatanaprawczych w zakresie adekwairioprocesu zargizania
ryzykiem.

« Asysta mae dotyczy identyfikacji oraz oceny ryzyk, implementacji métearadzania
ryzykiem oraz kontroli nad ryzykami.

« Kierujacy audytem wewgtrznym powinien zn@ oczekiwania kierownictwa, co do roli
audytu wewgtrznego w procesie zai@zania ryzykiem.

Zadania audytu wewgirznego w organizacji nie posiadgiej systemu zagglzaniem

ryzykiem:

« W sytuacji braku procesu zagdzania ryzykiem zadaniem audytu wesvanego jest
przekazanie kierownictwu rekomendacji wprowadzésakdego systemu.

e Audyt wewrgtrzny maze uczestniczy w procesie opracowywania systemu zdeania
ryzykiem, w takiej sytuacji wymagana jest ostros¢ w odniesieniu do utraty
niezalenosci lub obiektywnéci w trakcie przysztych prac audytowych, audyt
wewrgtrzny nie mae przypc roli ,wiasciciela” ryzyka.

Zadaniem audyt wewitrznego jest ocena systemu kontroli wewmej. Kontrola to kade
dziatanie kierownictwa mage na celu zwkszenie prawdopodohistwa osigniccia
ustalonych celow.

System kontroli wewgtrznej powinien zapewuiponizsze warunki:

Informacje finansowe i informacje o operacjach istegralne i wiarygodne. Operacja s
wykonywane efektywnie i unitiwiaja skutecznie ogganie zamierzonych celéw. Chronione
sa aktywa organizacji. Dziatania i decyzje organizasj zgodne z prawem, innymi
regulacjami zewgtrznymi oraz umowami.

Rodzaje kontroli:

e Prewencyjne- detekcyjne,

« Manualne — systemowe,

Ocena systemu kontroli wewtnznej powinna dotyczykoncepcji kontroli oraz operacyjnej
efektywndaci kontroli

Sposoby organizowania kontroli:

« Struktura organizacyjna- umazliwia podziat obowizkéw ograniczajc w szczegoln<i
ryzyko bkdéw i defraudacji a tadle umaliwia zwickszenie efektywriei wykonywanych
operacji.

« Polityki - okreilaja wytyczne posipowania a w szczegoOlda dziatania zakazane, twarz
srodowisko dziatania organizacji.

« Procedury— okreélaja metody posgpowania, § uszczegotowieniem polityk.

« Pracownicy- zatrudnieni powinni posiadaodpowiednie kwalifikacje do wykonywania
powierzonych im obovazkéw, podstawow kontrola jest nadzorowane ich dziata

e Zakresy odpowiedzialrsgi — przypisanie odpowiedzialba umazliwia okreslanie zada i
ocerg ich realizacji, okréla zasady podejmowania decyzji.

« BudZetowanie- proces planowania i weryfikacji wykonania et jest podstawoav
kontrolh numeryczn nad osiganiem celéw organizacji.

« Raportowanie — system raportowania urdovia kierownictwu kontrot nad
podejmowanymi decyzjami.
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Zadania audytu wewgirznego w procesie zapewniania bezpiecstera informaciji

Zadaniem audytu wewitrznego jest wykazaniege kierownictwo, komitet audytowy lub inne
organ zarzdzapcy jest s$wiadomy, ze zapewnienie bezpieamwa informacji
odpowiedzialne jest kierownictwo. Zadaniem Kkieogigo audytem wewitrznym jest
zapewnt, ze audytu wewetrznego posiada zasoby lub audyt wetkany ma dosip do
zasobow zewgtrznych kompetentnych do oceny ryzyka utraty bezmestwa informacji
oraz kontroli ograniczagych te ryzyko. Audyt wewgirzny powinien cyklicznie dokonywa
przeghdu procedur zapewnienia bezpietzigva informacji w organizacji i w oparciu o
wyniki przeghdu opracowywéarekomendacje.

Rodzaje audytéw - podziat tradycyjny

e Audyt finansowy - analiza dziak gospodarczych jednostki w odniesieniu do
rachunkowéci i sprawozdawczei finansowe;.

e Audyt zgodnéci z regulacjami- przeghd stosowanych kontroli oraz wykonywanych
operacji w odniesieniu do przepiséw prawa, stanaardegulacji i procedur.

e Audyt operacyjny - przeghd funkcji w organizacji w celu oceny efektywdoo
wykonywanych operacji oraz skuteczootych funkcji w osiganiu zataonych celéw.

Rodzaje audytéw - podziat na audyt na poziomie oigacji, funkcji oraz cyklu

« Audyt na poziomie organizacji Koncentracja na dziataniach jednostki organigeegy
takich jak dziat zakupdéw, wraz z kontrolami nadjgdnostly wykonywanymi przez jej
kierownictwo.

« Audyt na poziomie funkcji—- Koncentracja na procesie, ktory jest wykonywangez
wiele jednostek organizacyjnych, identyfikacja kotitsegregacji obovazkow.

« Audyt na poziomie cyklu+- Koncentracja na kliku procesach, ktére wysija od inicjaciji
operacji do jej odzwierciedlenia w sprawozdani@afisowym.

Rodzaje audytéw — prace wspiegage decyzje zagzicze (management studies)

Prace doradcze dostarczapnalizy wspierajce rozwizywanie problemow zagdczych,
czesto zlecane doradcom zegrznym. Prace te aszlecane przez kierownictwo, ktore
identyfikuje potencjala nieefektywné¢ w organizacji. Zadaniem audytu westrznego jest
okreslenie stopié nieefektywnéci i mozliwych dziatan naprawczych. Audyt wevetrzny
musi by szczegdlnie ostémy w celu unikngcia utraty obiektywngci i niezalenaosci.

Rodzaje audytéw — audyt ocengaly rezultaty konkretnego projektu/programu

Prace doradcze dostarcgag informacji o kosztach, wynikach, zyskach i edfekt
realizowanego projektu/programu. Usliwvia ocere zasadngci realizacji projektu/programu.
Wyniki i efekty projektu/programu ¢sto majg charakter nie ilfciowy — wynik audytu mog
by¢ opisowe. Przy wykonaniu audytu wykorzystane musg jasno okrélone standardy.

Rodzaje audytow — audyt typu ,due dilligence”, wmafce decyzje, co do realizacji
transakcji przegé i polgczer podmiotow

« Przeghd operacji nabywanej organizacji.

« Przeghd kontroli nad systemami informatycznymi.

« Analiza r&nic pomkedzy kultug, wewregtrzng podmiotow.

« Wyniki audytu pozwalaj na ocen celowdaci transakciji.
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Rodzaje audytoéw — audyty zggane z ochrop srodowiska

Wzrastagca ilos¢.

Rodzaje:

e Audyty zgodndci z regulacjami.

« Audyty systemu zagglzania ochromsrodowiska.

« Audyty aspektow ochron§rodowiska przy przegiach i posczeniach.

« Audyty miejsc przechowywania materiatéw istotnychpanktu widzenia ochrony
srodowiska.

« Audyty systemOw ograniczania zanieczyszczeérodowiska.

e Audyty rezerw na potencjalne przyszie zobgmania z tytutlu zanieczyszczenie
srodowiska.

Rodzaje audytéw — identyfikacja defraudacji

Te rodzaje audytow inicjowane przez kierownictwo. Charakteryaugie szczegotowymi
procedurami pogpowania oraz wspOtpraz organamécigania.

Rodzaje audytoéw — audyty informatyczne

Charakteryzyj si¢ bardzo szybkim rozwojem. Zadaniem audytu wewamego jest ocena
ryzyka utraty bezpiecastwa systemow oraz sytemu kontroli ogranigzego te ryzyka.
Opracowuje si tu plany naprawcze oraz monitoruje ich realigad)ostpna kompletry
metodologa jest COBIT.

Planowanie i sprawozdawcgd

Zarzgdzanie audytem wewitrznym (2000) obejmuje:

Planowanie (2010) — ktére odbywa siprzynajmniej raz w roku, posiada cele audytu
wewretrznego, plan audytow, plan zatrudnienia wraz zngha budetu, raporty z
dziatalngci. Jego planowanie musi bypowiazane z ocen ryzyk, jakie ponosi
organizacja.

Informowanie i zatwierdzanie (2020) - kierucy audytem wewgtrznym powinien, co
najmniej raz w roku przedhy¢ wyzszemu kierownictwu do zatwierdzenia plan audytow,
plan zatrudnienia oraz bget (taka informacja powinna byrzedktadana kalorazowo w
przypadku istotnych zmian).

Zarzadzanie zasobami (2030) — posiada plany zatrudnienia obepoe] liczly
zatrudnionych, ktérych wiedza i umggjosci powinny wynik& z planu audytow.
Kierujacy audytem wewgtrznym powinien opracowa program wyboru i rozwoju
zasobéw ludzkich do realizowania dzialaudytu wewantrznego. Program ten powinien
uwzgkdniac opisy stanowisk dla emych szczebli audytorow, zasady wyboru
pracownikdw, zasady szkale zasady ocen pracownikéw, umptizvia konsultacje
pracownikow w trakcie wykonywania bada kierupcym audytem wewtrznym lub
innymi audytorami.

Zasady i procedury (2040) - kieruycy audytem wewgtrznym powinien opracowa
polityki i procedury okrélajace zasady dziatania audytu wesmnego.

Koordynowanie (2050) - kierugcy audytem wewgtrznym powinien wymienia Sig
informacjami i koordynowa dziatania z innymi jednostkami organizacji oraz
odpowiednimi instytucjami zewtrznymi w celu unikngcia powtarzania prac
zapewnienia wysokiego afmjia proceséw w organizacji dziataniami kontrolnymi
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« Skiadanie sprawozda kierownictwu (2060) - wysze kierownictwo powinno
otrzymywa& cyklicznie raporty z realizacji praz audytu westrenego, raporty powinny w
szczegolnéci zawierd istotne ryzyka zidentyfikowane w trakcie realizdgdan.

Standardy zwi gzane z petnieniem funkcji audytora wewn etrznego i wytyczne
zwigzane z realizacj g audytu wewn etrznego, problem niezale znosci audytora

Standardy zwjzane z petnieniem funkcji audytora wewtnznego i wytyczne zwzane z
realizacyg audytu wewitrznego

Funkcja audytu wewgtrznego wize sk z utrzymywaniem wysokiego poziomu kompetencji
w wykonywaniu prac. Powszechnie akceptowanym staleta i wytyczm jest The Institute
of Internal Auditors www.theiia.org kod etyki znajduje 8i na stroniewww.iia.org.pl
Miedzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Audytewretrznego znajduj sie na
stronie www.iia.org.pl Metodologia audytu informatycznego COBIT opracoweazostata
przez ITGovernance Institutenaw.itgi.org
Podstawowe zasady etyki:
« Wykonywanie prac uczciwie, rzetelnie oraz odpowiakiue.
« Angazowanie st w prace tylko w sytuacji posiadania wymaganej &yedimiegtnosci i
doswiadczenia.
« Wykonywanie prac w zgodzie z dtizynarodowymi Standardami Profesjonalnej Praktyki
Audytu Wewrgtrznego.
« Ciagte podnoszenie swoich umgiosci, a w konsekwencji efektywiol i jakosci
wykonywanych prac.
Miedzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Audyewretrznego
« Standardy atrybutéw,
« Standardy dziatania,
« Standardy wdrzenia.
Miedzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Auaywewretrznego - Standardy
atrybutéw
« Cel, uprawnienia i odpowiedzialfo(1000).
« Niezalenos¢ i obiektywizm (1100).
« Niezalenaos¢ organizacyjna (1110).
« Indywidualny obiektywizm (1120).
« Ograniczenie niezataosci lub obiektywizmu (1130).
+ Bieglos¢ oraz naleyta starann& zawodowa (1200).
« Biegtos¢ (1210).
« Nalezyta staranng& zawodowa (1220).
« Ciagly rozwoj zawodowy (1230).
« Program zapewnienia jakm i usprawnienia dziatalrci (1300).
e Ocena programu jakoi (1310).
« Sprawozdawczd dotyczca programu jaki (1320).
e Uzycie formuly ,Przeprowadzony zgodnie ze standarddh830).
« Ujawnianie braku zgodraoi (1340).
Miedzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Audywewretrznego - Standardy
dziatania
« Zarzmdzanie dziataniem audytu wegtrenego (2000):
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« Planowanie (2010),
« Informowanie i zatwierdzanie (2020),
e Zarzmdzanie zasobami (2030),
e Zasady i procedury (2040),
« Koordynowanie (2050),
Skiladanie sprawozdierownictwu (2060).
. Rodzaj pracy (2100),
e Zarzmdzanie ryzykiem (2110),
« Kontrola (2120),
« Governance — Nadzér (2130),
« Planowanie zada(2200),
» Elementy uwzgidnione przy planowaniu (2201),
« Cel zadania (2210),
e Zakres zadania (2220),
« Przydziat zasobow do realizacji zadania (2230),
e Program pracy dla zadania (2240),
« Wykonywanie zadania (2300),
« Rozpoznanie informacji (2310),
« Analiza i ocena (2320),
« Dokumentowanie informac;ji (2330),
« Nadzorowanie zada(2340),
« Informowanie o rezultatach (2400),
« Kryteria informowania (2410),
« Jaka¢ informacji (2420),
« Przekazywanie wynikow (2440),
« Monitorowanie posipow (2500),
« Akceptowanie ryzyka przez kierownictwo (2600).

Problem niezalgnosci audytora

Niezaleznos¢ jest podstaw umazliwiajaca audytowi wewrtrznemu wykonywanie funkcji
zapewniajcej, powinna by zapewniona poprzez strukjuorganizacyja oraz wewitrzne
regulacje. Audyt wewgtrzny powinien mié wsparcie wyszego kierownictwa i zasdu, co
umazliwia wspotprag z kierownictwem audytowanych obszaréw oraz wykosayie prac bez
mozliwosci wptywu tego kierownictwa na wyniki audytu. Kiggay audytem powinien
podleg& stanowisku z wystarczggymi mazliwosciami promowania niezataosci audytu
oraz przeptywu informacji na temat wynikow audytdiezaleenos¢ jest wzmacniana w
sytuacji, gdy wysze kierownictwo uczestniczy w procesie wyborutiuniania kierujcego
audytem wewetrznym. W sytuacji wysipienia probleméw technicznych z realizazpsady
podlegtaci wysokiemu kierownictwu, mdiwe jest rozdzielenie podlegioi administracyjnej

i funkcyjnej. W celu stworzenia mbwosci raportowania do odpowiedniego szczebla
kierownictwa stosowane jest zamywanie Komitetu Audytowego, do ktérego raportuje
audyt.
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Wykonywanie prac audytowych

Nadzor

Nadz6r nad wykonaniem zadania audytowego (2340)

Kierujacy audytem wewgtrznym jest zobowizany do zapewnienia odpowiedniego nadzoru
nad wykonaniem zadania audytowego. Nadzor jestegem, ktOry rozpoczynacsna etapie
planowania i trwa poprzez wszystkie etapy wykonyaaadania.

Nadzor obejmuje:

Zapewnienieze audytorzy wybrani do realizacji badania posiadaymagan wiedz i
umiejtnosci.

Dostarczenie instrukcji w trakcie etapu planowanieryfikacjg oraz zatwierdzenie
programow badania.

Weryfikacj realizacji zatwierdzonego programu badania, wszetkniany powinny b§
uzasadnione i zatwierdzone.

Sprawdzanie, czy dokumentacja adekwatnie wspieraseralacje, konkluzje i
rekomendacije.

Zapewnienieze komunikacja w trakcie badania w zespole audytowyrtake z badanm
jednostl jest przejrzysta, obiektywna, punktualna i konsywna.

Zapewnienieze cele badaniaazrealizowane.

Umozliwienie rozwoju wiedzy i umiejtnosci audytorow.

Wykonywanie nadzoru nad badaniem powinné bgokumentowane, notatki z przadl
dokumentaciji.

Kierujacy audytem wewgtrznym mae delegowa& czynndci nadzorcze dla bardzie
doswiadczonych audytorow, nie me delegowa odpowiedzialnéci za nadzor.

Kierujacy audytem wewgtrznym jest odpowiedzialny za wszystkie istotne ydee i
oceny dokonane w trakcie poszczegolnych etapow mykania audytu.

Kazde badanie audytowe powinnoddprmalnie przypisane audytorowi, badanie powinno
mie¢ nazwe i numer, wskazuge na jej charakter — np. audyt wykonywany zgodnie
planem audytu lub audyt specjalny.

Kazde badanie powinno mieswoj budet (wyraony kwotowo lub w liczbie dni),
wykonania programu badania powinno¢biyonfrontowane z wykorzystaniem biedu,
zmiany w budecie wymagaj zatwierdzenia.

Badania muszby¢ formalnie zamykane po zakezeniu pracy — informacja wysytana do
uczestnikdéw badania oraz jednostek audytowanych.

Wykonywanie audytu to cztery podstawowe etapy:

Planowanie(2200)

« Celow badania — ogolne okréenie, co ma b§ oshgnicte poprzez badanie,
identyfikacja i ocena ryzyka zwaanego z dziataniem badanej jednostki/ z badanym
procesem. Wymaga ono zapoznania i informacjami o dziataniach badanej
jednostki/jednostek w tym wplywag na jej dziatania cele, polityki, plany, procedury
regulacje prawne, regulacje wegtrzne, informacjami o strukturze organizacyjnej,
budzecie, dokumentagj z poprzednich audytéw ablz z innych przegidow,
korespondencja oraz literatura technicdotyczca dziatalngci.
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e Zakresu badania— zakres powinien unibwi¢ osiagniccie celéw badania. Wymaga
identyfikacji zwhzanych z jednostfprocesem olkjymi badaniem systemow,
zapisow, personelu, aktywow trwatych oraz ustagadczonych przez inne jednostki.
Istotne jest oméwienie z odbiarevynikdw audytu obszardéw, ktére zosdamytaczone
z badania.

« Wymaganych zasobéw do realizacji badania- w oparciu o analizzakresu, czasu,
zasoboOw — okrgenie budetu.

« Programow badania — szczegétowe instrukcje wykonania prac, takictkk ja
zastosowanych wzorOw p@pbwania, sposobow testowania i wyboru proby.
Programy wczéniej przedyskutowane z jednostkierujpca mog by¢ przygotowane
przez mtodszych audytoréw, ale maden zatwierdzone przez kiemgego audytem
wewrgtrznym.

Wykonywanie zadania (2300) — odbywa 8i poprzez identyfikagj informacji i

przygotowywanie dokumentacji bazaj na obserwacjach, rozmowach, analizach,

weryfikacjach informacji, dochodzeniu i ocenie orezeskalowaniu problemow.

Komunikowanie rezultatow (2400) - audytor wewgtrzny po zebraniu i analizie

informacji | przedstawia rezultaty kierownikowi lmtkej jednostki. Kacowa

dokumentacja powinna zawiéraele i zakres badania, wnioski zalecenia orazyplan
dziatah. Poza nieprawidiowdaziami dokumentacja powinna wskazyivatakze na
poprawnd¢ dziatar stwierdzom w trakcie badania. Dokumentacja powinng dgktadna,
obiektywna, przejrzysta, zwata, konstruktywna oraz dostarczona na czas. Kieyuj

audytem wewetrznym powinien przekazawyniki badania wiéciwym osobom. W

sytuacji zidentyfikowanych biéw w dokumentacji kierggy audytem wewgtrznym

powinien przekaza poprawiom wersg wszystkim adresatom wersji poprzedniej.

Kierujacy audytem wewgtrzny powinien poinformowazleceniodawcow o zakozeniu

badania. Kierujcy badan jednostls odpowiada na wnioski i plan dziatania, ieo

wnioskowa do wyzszego kierownictwa o akceptacyzyka.

Monitorowanie wdrazania planu naprawczego(2500) — zwraca situ uwag na czas, W

jakim kierupcy badan jednostly jest zobowizany odpowiedzie na obserwacje i

rekomendacje wynikage z badania. Dokonujegdu oceny oraz weryfikacji odpowiedzi —

uzgodnienie planu naprawczego. Nasje kontynuowanie badania w celu weryfikacji
realizacji planu naprawczego (follow — up).

Identyfikacja i zbieranie informacji jest niezlgdna do obserwacji i wnioskowania konkluzji
z badania. Audytor wewitrzny powinien identyfikow& analizowd, oceni& i zapisywa
informacje wystarczage do osigniecia celéw badania. Informacje te powinny ¢by
wystarczajce, pewne, zwazane z badaniem oraz przydatne.

Ty

py informacji

Informacje analityczne- wywnioskowane z zateosci pomidzy innymi informacjami
(wyniki testowania statystycznego).

Dokumenty— istniep w formie fizycznej lub elektronicznej (np. fakturgapisu na
kontach).

Obserwacje stanu fizycznege wynikap z bezpéredniej obserwacji audytora (np.
inwentaryzacja).

Oswiadczenia— uzyskane jakoswiadczenia 0sob, z ktérymi rozmawiat audytor.

Analizowanie informacji
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Audytor wewretrzny powinien wnioskowana podstawie analiz i ocen. Analizy uiiwiaja
zidentyfikowanie:

e Rd&znic, ktére nie powinny wygspowat.

« Brak r&nic, ktére powinny wyspic.

« Potencjalne kidy.

e Potencjalne niezgodsa lub defraudacje.

« Inne niespodziewane transakcje lub zdarzenia.

Analizy informacji mog obejmowé:

« Poroéwnanie informacji z bigcego okresu z podobnymi informacjami z poprzednich
okresow.

« Poréwnanie informacji z bimcego okresu z bueétem lub planami.

e Analiza powazah pomkdzy danymi finansowymi i zwrzanymi z nimi danymi
niefinansowymi (liczba zatrudnionych do kosztéw agrodza).

« Analiza powazan pomkdzy elementami informaciji liczbowych (testowaniatgstyczne).

« Porownanie informacji z badanej jednostki z infocjaai z innych jednostek.

« Poréwnanie informacji z badanej organizacji z infacjami z bragy, w ktorej dziata.

Audytor wewatrzny powinien przygotowywa zapisywd informacje zwjzane z badaniem i

informacje wspierajce wnioski z badanidbokumentacjapowinna by przygotowana przez

audytora wykonujcego badanie i zweryfikowana przez audytora nagzoego badanie.

Dokumentacja powinna zawiera informacje oraz analizy dage podstawy dla

raportowanych obserwacji i rekomendacji. Powinna' by dokumentacja procesu audytu

oraz informacji o badanej jednostce spisana w fermpapierowej, elektronicznej lub innej

trwatej.

Dokumentacja jest wilaskcgq organizacji, mee pozostawa pod kontroy audytu

wewretrznego. Udogpniana mée by tylko ograniczonej grupie oséb. Udgstianie innym

osobom musi lky autoryzowane przez kiengego audytem wewtnznym lub/i wysze

kierownictwo. Kierugcy audytem wewtrznym powinien opracowa polityke

przechowywania dokumentacji.

Aspekty prawne

« Zachowanie tajemnicy.

« Konieczne konsultacje z prawnikami, co do udpstania dokumentacji i zapisy w
wewrgtrznych politykach.

« Osoba nie zwizana z organizagjmaoze wyciagna¢ mylne wnioski.

« Sytuacja wysipienia obowazku udostpnienia dokumentacji — pegtowanie gdowe
karne, posfpowanie podatkowe, NIK.

Przeghkdy dokumentacji

Wszystkie dokumenty z badania powinny¢bpoddane przegtiowi. Fakt dokonania
przeghdu powinien by zaznaczony na dokumencie.

Prébkowanie audytowe/wybor proby
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Badanie zhiorowosci

TAK

Badanie pelne
{kompletne)
100%

Czy

MIE Wimiki hadania

probka ma by dotycza jedynie
reprezentatywna? pozycli zhadanych
-wyhor celowy

- hadanie pozycji
Inaczacych, nietypowycl

Metody statystyczne
lub z pogranicza statystyki

Metody osadowe (prébka niereprezentatywna)

Wybér dowolny (haphazard) Ilwiadomy (judgmental) wg NIK nie mniej 30 jednostek

w prébce. Kryteriami wyboru magby¢: zwigkszone ryzyko zawarte w danych elementach,
znaczenie elementu, przypadki nietypowe przy opgachc typowych (np. salda CR
naleznosci). Wiaczenie do probki znagzych pozycji umaliwia ich zbadanie we wzgtinie
krotkim czasie, nie czyni jednak probki reprezemaety dla caldci. Stosowane np. w
badaniu sald skfadgjych s¢ z matej liczby pozycji o stosunkowo k] wartGci
jednostkowej. Czynniki zwzane z prébkowaniem wyznaczange r|a podstawie wiedzy,
doswiadczenia i intuicji audytora (np. zgkiszenie wielkéci prébki).

Metody statystyczne (prébka reprezentatywna)

Jednostki zbioru powinny miestate i okrélone prawdopodobiestwo wyboru do probki
(wybor losowy). Wyniki probki powinny hy uogolnione na zbiér zgodnie z tepri
prawdopodobigstwa i statystyki matematycznej. Stosowane np. daba sald sktadagych
si¢ z duzej liczby niskowartéciowych pozyciji.

Projektowanie rozmiaru i struktury préby audytowej

« Populacja, z ktérej chcemy wybiérproke.

« Badanie wartgci / atrybutow.

« Prognozowany poziom nieprawidtowm w populacji.
« Prog istotnéci.

« Ryzyko doboru proby.

« Poziom ufndci.

e Liczebna¢ proby.

» Okreslenie nieprawidtowéci.

e Prog istotngci — Podrecznik kontrolera - Metodyka doboru proby do kontrel
Najwysza Izba Kontroli.
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« Ryzyka zwjzane z wyborem proby
» Ryzyko kontroli— bkdy nie zostam wykryte — wptywa na poziom ufdoi — wg NIK
nie mniejszy ni 95%.
¢ Ryzyko nieoddiczne (wrodzone).
« Ryzyko zawodngci systemow kontroli wewgirznej.
« Ryzyko niewykrycia przez kontrolera.
« Ryzyko doboru prohy
» Ryzyko niewtaciwego przygcia (false positive), Il beta.
« Ryzyko niewtaciwego odrzucenia (false negative), | alfa.

Rozkiady dywane do badania proby:
Rozktad Poissona — zdarzenia o matym prawdopodaistvie przy duaej ilosci
niezalenych prob — co najmniej 1000 elementow.

 Rozkiad (a) normalny lub (b) dwumianowy — (a) warté¢ faktury, (b) pozytywne
rozpatrzenie wniosku — co najmniej 30 elementéwpaonniej 10% nieprawidtowai.

Rozktad Poissona — badanie wasto
nN=N*UML/TM
n - Liczebna¢ proby
N — warta¢/liczebna¢ catej populacii
UML - wspofczynnik ryzyka rozktadu Poissona dla rg)r granicy b¢du -
odczytywane z tabeli dla progu istofed
TM — faczny tolerowany hid
Po obliczeniu liczebriwi proby okrélany jest odsip ktéry zostanie wykorzystany do wyboru
préby.
Odstp=V/n.
Jezeli wybor jednostek do proby jest osadowy lub dowdiczebnd¢ préby zwekszamy o
20%.
W sytuacji wysipienia bedu zwkkszamy prob zgodnie z wigkszym UML odczytanym z
tabeli. Jednoczaie mazemy wyliczy¢ skazenia badania i skorygowardg istotnéci.
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Rozktad normalny/dwumianowy — badanie atrybutéw
n=[N*u*p(1-p)]/[&*(N-1)+F*p*(L-p)]
n - Liczebnaé¢ préby
N — Liczebna¢ catej populacji
u — wartd¢ funkcji rozktadu normalnego dla przyggo poziomu ufngi (dla 95%
jestto 1,96)
p — oczekiwana proporcja pogdizy jednostkami z badarcechy do catdci populacji
e - dopuszczalna proporcja peuofey jednostkami z badarcech do catdci populacji

Rozktad normalny — badanie warfoi
n=[N*u*s?]/[€*N+1**s]
n — Liczebné¢ préby
N — Liczebna¢ catej populacii
u — wartdci funkcji rozktadu normalnego dla przyggo poziomu ufngi (dla 95%
jest to 1,96)
s — oczekiwane odchylenie standardowe - vsarbovo
e — dopuszczalny i wartgciowy wyrazony dla jednostki populacji

Wybor proby po ustaleniu jej liczebsia

Wybor maze by poprzedzony stratyfikacja populacii:

» Losowy prosty,

« Losowy interwatowy,

e Losowy interwatowy na podstawie jednostek monetenny

IT Governance

Struktura procesow i powzan opracowanych do kierowania i kontrolowania orgaog w
celu osagniecia jej celdbw poprzez dodawanie waibi z zachowaniem niiwie optymalne;j
relacji ryzyka do zyskéw w procesach zmanych z technologiinformatyczn.

Definicja z metodologii COBIT opracowanej przez Ig¥&rnance Institutewww.itgi.org

Czynn|k| wptywagce na technologie informatyczn
Wymagania biznesowe,

« Zasoby, w tym dane, lokalizacje, ludzie, aplikaspgstemowe, systemy operacyjne i
urzadzenia.

« Procesy informatyczne.
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Wymogi wobec informacji
Wymagania co do jakoi:
« Jakac¢ informaciji,
+ Koszty,
« Szybka¢ dostarczania informacji.
Wymagania co do bezpiedséva
« Poufnag,
« Integralnac,
« Dostpnasc.
Wymagania regulacyjne
e ZgodnaG¢ z prawem,
e ZgodnaG¢ z innymi regulacjami.
Struktura procesow IT
« Sfery dziatania (wg COBIT 4).
e Procesy (wg COBIT 34) — na tym poziomie ustalanig &entrolne.
e Czynndci.
Sfery dziatania IT
« Planowanie i organizacja.
« Nabycie i implementacja.
« Dostarczanie ustug i wsparcie.
« Monitorowanie.
Kontrola
« Identyfikacja ryzyk.
« Okreslenie celéw kontrolnych.
« Organizacja kontroli.
« Audyt ocenia system kontroli i rekomenduje wymagasgrawnienia.
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